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1. Altalanos rendelkezések

1.1. Jelen Vasarl6i ASZF tartalmazza a Concerto Akadémia Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i
Tarsasag (székhely: 1094 Budapest, Pava u. 10-12., Cg.: 01-09-177086, addszam: 18312777-2-
43, nyilvantarté cégbirdsag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, telefonszam: +36 1 215 5770,
e-mail: jegy@concertobudapest.hu, fax szam: +36 1 215 5462), tovabbiakban Concerto altal
megrendezésre keriil6, hangversenyekre (a tovdbbiakban: Rendezvény) érvényes jegyek és
bérletek értékesitésére, valamint a jegyekkel és bérletekkel kapcsolatos jogokra és
kotelezettségekre, illetve az igénybe vehet6 kedvezményekre vonatkozé dltalanos
feltételeket.

1.2. A Concerto dltal eladdsra kinalt jegyek és bérletek vételaranak teljesitésével a Concerto
és a vevl (tovabbiakban: Vevé) kozott a Vasarloi ASZF-ben leirt feltételek szerinti addsvételi
szerz8dés jon létre. A szerz6dés létrejotte el6tt a Vevé kijelenti, hogy a Vasarléi ASZF-ben,
valamint az Adatvédelmi és adatkezelési szabdlyzatban foglalt feltételeket megismerte, és
magara nézve kotelezének elfogadta.

A Vevd a "Fizetés" gomb megnyomasakor felugré ablakban fogadja el a jelen Vasarloi ASZF
rendelkezéseit valamint az Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzatot. Amennyiben Vevé ezek
barmelyikét nem fogadja el, Ggy a vételar nem fizethetd, ki, igy a felek kdzott nem jon létre
addasvételi szerz6dés.

A jelen pont szerint létrejott szerzddés irasbeli szerz6désnek mindgsiil, mely szerzédést a
Concerto rogzit. A szerz6dés utdbb nem hozzaférhet6. A szerz6dés tartalmat a sikeres
jegy/bérletvasarlast kovetéen a Vevs részére az altala megadott e-mailcimre azonnal
megkuldott ,szerz6déskotés visszaigazolas” adatai alkotjak.

Vev6 az adatbeviteli hibakat a megrendelés soran barmikor javitani tudja egészen a vasarlas
véglegesitéséig. Terméket tordlhet a Kosarbdl az ,X” gombra kattintva, megvaltoztathatja a
Vevé adatait a ,Mddositas” feliratra kattintva.

A szerz6dés nyelve magyar.

1.3. Concerto jogosult a Vasarléi ASZF-et egyoldalian mddositani. A Vasarléi ASZF
maddositasanak esetén a Concerto a Vevét a valtozasok www.concertobudapest.hu oldalon
torténd kozzététele utjan értesiti, a mddositas hatalyba 1épését megel6z6en legalabb nyolc
(8) nappal.

1.4. Jelen V4asarl6i ASZF a Concerto altal értékesitett jegyekre és bérletekre, terjed ki.
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1.5. A Concerto szervezésében megvaldsulé Rendezvényekre a Concerto kdzénségkapcsolati
irodajan, weboldaldn (www.concertobudapest.hu) kezelési koltség nélkil, ezen kivil a
Concerto szerz6déses partnereinél személyesen vagy a szerz8déses partnerek internetes
fellletein keresztil lehet jegyeket/bérleteket vasarolni. A Concerto szerz6déses partnerei a
sajat izletszabdlyzatuk szerint kezelési — vagy mas koltséget is felszamithatnak!

1.6. A Vasarli ASZF értékesitésre vonatkozé rendelkezései nem vonatkoznak azokra az
esetekre, amikor Vevd értékesitési szerz6dés alapjan harmadik félt6l (Interticket Kft.,
Jegymester, kdzonségszervez6, mas jegypénztdr) vasarol jegyet, bérletet. Ezen esetekben a
megvasarolt jegyre vagy bérletre a harmadik fél szerz6déses rendelkezései az irdnyaddak.

2. A 45/2014. (ll. 26) Korm. rendelet 11. §-a szerinti, a tavollévék kozott kotott

a4

szerz6désekre vonatkozdan a szerz6déskotést megel6z6 tajékoztatas

2.1. Felhivjuk a Vevék figyelmét arra, hogy a jegy/bérlet vasarlas el6tt ezeket az adatokat
tanulmanyozzak at, és kizardlag ennek ismeretében és elfogaddsa esetén vasaroljanak!

a) A szolgdltatas, vagyis a Rendezvény lényeges tulajdonsagai megtaldlhaték a Concerto
honlap tetején taldlhatd ,jegy/bérlet/vasarlas” ikonra kattintva. Itt az adott Rendezvény
kivalasztdasat kovet6en teljes kord tdjékoztatds taldalhatd a Rendezvényrél. Innen a
»jegyvasarlas” ikonra kattintva kaphatd tajékoztatds az éppen elérhets jegyekrdl és azok
arardl, bruttd formaban (tartalmazza az esetenként fizetendd altaldnos forgalmi adét),
utalassal a torvényes magyar fizet6eszkozre, "Ft" formdtumban. A Concerto
www.concertobudapest.hu weblapjan a Vev6 regisztracid nélkil megtekinthet minden
adatot, illetve a vasarlast is lefolytathatja regisztracié nélkil.

b) A szolgdltatd (Concerto) neve az 1.1. pontban talalhaté.

c¢) A vallalkozas (Concerto) székhelye, postai cime, telefonszama, telefaxszama, elektronikus
levelezési cime az 1.1. pontban talalhaté.

d) A szolgdltaté (Concerto) lzleti tevékenységének helye az 1.1. pontban megjel6lt székhely.
A fogyasztdé a panaszait a szolgaltaté (Concerto) 1.1. pontban megjeldlt barmely
elérhet8ségére cimezheti.

e) A szerzGdés szerinti szolgdaltatdsért jaré ellenszolgaltatds altalanos forgalmi adot tartalmazo
teljes Osszegét a vasarlasi felilet uUn. "kosar" oldala tartalmazza, megjel6lve a bruttd
jegydarakat. Az itt feltlintetett bruttd arakon feliil a Vevének tovabbi kéltsége nem meriilhet
fel.

f) A szolgdltatod (Concerto) hatdrozatlan idére sz6l6 vagy atalanydijas szerz6dést nem alkalmaz.
Az ellenszolgdltatds 6sszege az adott vasarlasra vonatkozd valamennyi koltséget tartalmazza.
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g) A vasdrlas lebonyolitasara szolgalé eszkoz (internetkapcsolattal rendelkezé szamitégép,
tablet stb.) internet-, vagy mas elektronikus kapcsolatanak, esetlegesen a specialis fizetési
mod ellenértékeként a Vevs egyéni el6fizet6i vagy mas szerz6dése alapjan a
telekommunikacids szolgdltatdja dijat szamithat fel. A szolgaltatd (Concerto) maga azonban
emelt dijas szolgdltatast nem alkalmaz.

h) A feltiintetett arak az ellenszolgaltatas addéval megnovelt teljes Osszegét tartalmazzak
magyar forintban kifejezve, brutté drak, az AFA 6sszegét magukban foglaljdk. A szolgaltatas
jellegébdl adéddan egységar feltlintetésére nincs maéd. A vdasarlas soran a Vevének kezelési
koltséget nem kell fizetnie. Az ellenszolgdltatas teljes Osszege valamennyi koltséget
tartalmazza. A szolgdltatd (Concerto) bankkartyas fizetést fogad el kizardlag. A bankkartyas
fizetés részletes lefrasat a Vasarloi ASZF 3.6.4. pontja tartalmazza. A fizetés és az elektronikus
jegy/bérlet (E-ticket jegy) kézbesitése a vevé altal megadott e-mail postafiékba gyakorlatilag
valds idGben, azonnal megtorténik. A szolgaltatd (Concerto) kizardlag E-ticket jegyet/bérletet
szolgaltat, melynek kiszallitasara nincs méd, azt a szolgdltaté (Concerto) elektronikusan
kézbesiti a Vevé altal megadott e-mail postafidkba. A szolgdltatas teljesitése automatikus, a
teljesitési hataridS azonnali. A panaszkezelésre vonatkozé szabélyokat a Vasarléi ASZF 10.
pontja tartalmazza.

i) A Vev6t megilleté eldllasi és felmondasi jog gyakorlasdnak hataridejérél és egyéb
feltételeirdl sz616 informacidkat a Vasarléi ASZF 7. pontja és 1., 2. mellékletei tartalmazzak.

j) A termék visszakiildésének koltségeirdl sz6l6 informacidkat a jelen Vasarléi ASZF 7. pontja
és 1., 2. mellékletei tartalmazzak.

k) A szolgdltatd (Concerto) olyan tranzakcidkat nem bonyolit, amely soran a Vev6t megilleté
elallasi és felmondasi jog gyakorlasa miatt a fogyasztd koteles lenne megtériteni a szolgaltatd
(Concerto) ésszer( koltségeit.

[) A VevG a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan az elallasi jogat
illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a rendezvényre sz616 jegy egy adott id6pontra
(adott napra, hatarnapra) szél. A Vev6t megilleté eldllasi és felmondasi jog gyakorldasanak
tovabbi feltételeirsl sz6l6 informacidkat a Vasarléi ASZF 7. pontja és 1., 2. mellékletei
tartalmazzak.

m) A kellékszavatossdgra és a termékszavatossagra vonatkozé jogszabalyi kotelezettségeket
jelen Vasarldi ASZF 3. melléklete részletezi.

n) A szolgaltatdé (Concerto) székhelyén jegyiroddt miuikodtet, melynek személyes
igénybevételéhez elGzetes telefonon (+36 1 215 5770) torténd id6pont egyeztetés szlikséges.
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A jegyiroda elérhet6 tovabba a jegy@concertobudapest.hu e-mail cimen. Az elektronikus
levelek feldolgozdsa kizardlag hétkdznap, 9:00-16:00 éra kozott torténik.

A szolgaltaté (Concerto) altal értékesitett termékekre jotallasi kotelezettség nem vonatkozik.

0) A szolgaltaté (Concerto) a Vevbkkel szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmardl sz616 torvény szerinti magatartasi kodexnek nem aldiréja és annak nem vetette ala
magat.

p) A szolgaltatd (Concerto) és a Vevl kozotti szerz6dés hatarozott idére jon |étre a Rendezvény
id6pontjaig, vagy a Rendezvény meglatogatasdig (pl. nem id6pontra sz6l6 jegyek/bérletek).

g) A szerz6dés hatdrozatlan id6tartamu szerz6déssé nem alakul at.

r) A vasarlasi folyamat sordn a Vevének az ellenérték megfizetésén tulmend kotelezettségei
nincsenek.

s) Szolgaltaté (Concerto) részére letétet vagy egyéb pénziigyi biztositékot a Vevé nem nyuijt.

t) A digitalis adattartalom mikodése, miszaki védelmi intézkedések: az adatokat szolgaltatd
szerverek elérhetGsége évi 99,9% feletti. Az adattartalmat RAID technoldgidval tobb
merevlemezen tdroljuk a szervereken. Ha barmelyik merevlemez megséril, a rendszer
mUkod6&képes marad a megmaradt merevlemezekkel is. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrdl, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszadllithato.

u) A digitdlis adattartalom hardverrel és szoftverrel valé egyluttmikodési képessége: a
megjelend adatokat MSSQL és MySQL adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelel6
erGsségli titkositassal vannak tarolva, kddolasukhoz processzorba épitett hardveres
tdmogatast hasznalunk.

v) A Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésag 2016. december 31. napjdval, jogutddlassal
megszlint. Masodfoku Ggyekben orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.
A fogyasztéok 2017. januar 1-t6l panaszaikkal elsGsorban a teriletileg illetékes jarasi
hivatalokhoz fordulhatnak. Elérhet&ségeket itt taldlhatnak: http://jarasinfo.gov.hu/.

w) A békéltets testilet hataskorébe tartozik a fogyasztd és a vallalkozas kozotti, a termék
min&ségével, biztonsagossagdaval, a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazdasaval, a szolgaltatas
minGségével, tovabba a felek kozotti szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos
vitds Ugy (fogyasztdi jogvita) birdsagi eljarason kiviili rendezése. A szolgdltaté (Concerto)
székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet neve: Budapesti Békéltet6 Testilet, székhelye:
1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
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3. Az internetes jegyvasarlas menete
3.1. El6adasok keresése, tallozas

A concertobudapest.hu lap jobb felsé oldaldn talalhaté a gyorskeresd. A gyorskeresében adjon
meg barmely keres6sz6t, majd a keresés ikonra kattintva, vagy az Enter billenty(i megnyomasa
utan a talalati oldalon valaszthatja ki a keresett programot, el6addhelyet, vagy személyt.

A fejlécben, a ,Koncertek” ikonra kattintva a Rendezvények id6beli sorrendben keriilnek
feltlintetésre valamint kiemelt Rendezvények és hirek is megjelennek.

3.2. Jegy/bérlet kivalasztas
3.2.1. NézSteres kivalasztas

Azon Rendezvények esetében, ahol a jegyek/bérletek helyre szélnak a néz6téren, a Concerto
honlap tetején taldlhatd ,jegyvasarlas”/”bérletvasarlas” ikonra kattintva adott Rendezvény
kivalasztasat kovetben ismét a , jegyvasarlas”’/”bérletvasarlas” ikonra kattintva megjelenik a
nézGtér.

A z6ld szinnel jelzett helyekre vasarolhatd még szabad jegy. Itt tovabbra is lathatd, hogy mely
helyekre van még elérhet6 jegy/bérlet (z6ld), mely helyekre nincs mar megvasarolhaté
jegy/bérlet (szurke), és hogy melyik helyet vélasztotta ki (narancssarga). A megjelenitett
nézGtéri alaprajz a nagyitd/kicsinyité és irdnygombokkal allithaté a kivant méretre. Ha
mégsem a kivalasztott helyre szeretne jegyet/bérletet vasarolni, a ,vissza” gombra kattintva
kezdheti Ujra a folyamatot.

Ha az On &ltal kivalasztott székekre kattint, azok szine narancssdrga szin(ire valtozik, és a
jegy/bérlet az On kosaraba keriil. A kosarba tétel utan 20 perc all rendelkezésére, hogy a jegyét
megvasarolja. A 20 perc leteltéig tovabbi jegyeket/bérleteket tehet a kosarba. A néz6téri
rajzon a kosarba tett jegy/bérlet kijelolése Gjabb kattintassal megsziintethetd. Ha mar nem
kivan tovabbi jegyeket/bérleteket a kosaraba tenni, kattintson a nézG6tér alatt talalhatd
,Kosarhoz” gombra. A weboldal barmely részén bongészik, a jobb felsé sarokban taldlhatd
kosar ikon megnyomadsaval is a kosarahoz juthat, és megnézheti, milyen jegyeket/bérleteket
tett eddig a kosarba.

3.2.2. Erkezési sorrendes jegy/bérlet vasarlas

Amennyiben a néz6tér nem szamozott (lésrendes - tehdt a Rendezvényre sz010
jegyekkel/bérletekkel érkezési sorrendben foglalhatja el helyét -, az el6adasokra a kivant jegy-
darabszam megadasaval helyezhet el jegyeket kosardba. A kosarba helyezhet6 jegyek szama
— helyszinenként vagy Rendezvényenként valtozé mértékben — maximalt lehet.
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3.3. Kedvezmények

A Concerto jogosult kedvezmények meghatarozasara a jegy/bérletarbdl. A ,Kosarhoz”
fellleten taldlhatd kedvezmény ablakban adhatja meg a kedvezményt, melynek kivalasztdsa
utan a rendszer automatikusan maddositja a jegy/bérlet arat. A kedvezmény hozzarendelés
jegyenként illetve bérletenként torténik. Fizetés el6tt minden esetben gy6z6djon meg rdla,
hogy megfelel6 aron vegye meg a jegyeket/bérleteket, mert a vasarlas utdn a jegyek
visszavaltasara, illetve a kedvezmények utdlagos érvényesitésére nincs lehetdség.

3.4. A Kosar hasznalata

A Kosarban egymas alatt felsorolva lathatja az 6n altal kivalasztott jegyeket/bérleteket.
Lathaté a kivalasztott elGadas cime, az el6addhely, az id6pont, és a kivalasztott szék (illetve
vélasztott szektor, ha van). A részletes jegyinformacié mellett a jegy/bérlet ara, a kezelési
koltség dara, és a kett§ Osszege lathatd. A jegyek/bérlet alatt lathatéo a fizetendd
végosszeg. Kérjiik, figyelmesen nézze at a Kosarat, miel6tt a fizetés gombra kattint! A
megvasarolt jegyeket sem cserélni sem visszavaltani nem tudjuk! Amennyiben egy
jegyet/bérletet torolni szeretne a kosarbdl, kattintson a jegy jobb oldalan lévé "X" , Torol”
ikonra.

3.5. A kézbesités madja, a jegyek/bérletek atvétele
3.5.1. Honlapon vasarolt jegyek

A Concerto www.concertobudapest.hu honlapjan megvasarolt jegyek/bérletek kiszallitasara
nincsen lehet&ség!

3.5.2. E-ticket

Az E-ticketet a Concerto e-mailben kézbesiti. Kérjuk, minden megvasarolt jegyhez/bérlethez
egyenként nyomtassa ki az elkildott PDF dokumentumot! A PDF dokumentum
megnyitasahoz Adobe Reader programra van sziikség, mely ingyenesen letdlthet6: Adobe
Reader letoltése. Az E-Ticket egy teljes értéki elektronikus jegy, amely belépésre jogosit. Az
E-Ticketen Iév6 szamsor és vonalkdd a rendeléssel kapcsolatos 6sszes informaciét tartalmazza.
Segitségével beazonosithato a jegy, ezért nincs sziikség egyéb biztonsagi jelre. A vonalkédot a
rendezvény helyszinén belépéskor elektronikusan ellenérzik. Felhivjuk figyelmét, hogy az E-
Ticket 6Gnmagaban érvényes és jogosit fel a belépésre. Semmilyen koriilmények kozott ne
engedje, hogy illetéktelen személy masolatot készitsen az 6n E-ticketjérdl! Mivel a vonalkdd-
olvasd rendszer nem lat kilonbséget madsolt és eredeti vonalkdd kozoétt, ezért mindig az
els6ként beolvasott E-Ticketet fogadjdk el eredeti jegynek. Minden tovabbi, azonos
vonalkéddal rendelkezd E-Ticket masolatnak, azaz érvénytelen jegynek/bérletnek mingsdl.
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3.5.3. A jegyek/bérletek atvétele

Az E-ticket jegyet/bérletet nem kell atvenni, azt a Vevé maga nyomtatja ki. A kinyomtatott
jegy/bérlet helyszini ellen6rzését kovetben a Vevd beléphet a rendezvényre.

3.6. Vételar, fizetési feltételek

3.6.1. A vételar a jegyeken és bérleteken, valamint az ezekre vonatkozd kozleményeken
feltlintetett 4r, amely tartalmazza a hatdlyos jogszabalyokban megjelolt mértékd altalanos
forgalmi adot is. A Concerto minden évadban kozzéteszi a jatszdhelyeire vonatkozd jegy-és
bérletdrakat, melyet jogosult egyoldalian mddositani.

3.6.2. Vev6 az aktudlis jegy/bérletdrakrél az aldbbi modokon tajékozddhat: a Concerto
honlapjan  (www.concertobudapest.hu), a Concerto kiadvanyaiban, a Concerto
kozonségkapcsolati irodajan, tovabba a Concerto javara jegy/bérletértékesitést végzé
harmadik személyeknél.

3.6.3. A fizetend6 végosszeg kiegyenlitése személyes vdasarlas esetén készpénzzel, Kultura
Erzsébet- utalvannyal lehetséges, melyek kozil Vevének lehetGsége van vélasztani. A Vevé a
vasdrlas végén papir alapu jegyet/bérletet kap, melyet a Vasarl6i ASZF szabdlyai szerint
jogosult felhasznalni.

3.6.4. Elektronikus fizetés (Bankkartyas fizetés)

A Concerto tobb bank illetve szolgdltatd bankkartyas fizetési szolgaltatasat veszi igénybe. Az
adott pillanatban elérhet6 szolgdltatdk kozil a Vevd valaszthat. A Vevs a bank biztonsagos
banki fellletén adja meg a bankkartydja adatait. Ezekhez az adatokhoz a Concerto nem jut
hozza.

A bankkartya adatok megadasdanal az aldbbiakra hivjuk fel a figyelmét:
-Kartya tipusa: A legordiilé menibél valassza ki kartyaja tipusat!

- Kartyat kibocsaté bank neve: A kartyat kibocsatdé bank nevét irja be abban a formatumban,
ahogy az a kartyan talalhatd!

- Kartyan szerepld név: A bankkartyan taldlhato kartyatulajdonos személynevét adja meg!

- Bankkartyaszam: A kartydn talalhatd 16 karakterd sorszamot irja be, sz6kozok és kotdjelek
nélkal.

- Lejarati datum: A kartyan honap/év formatumban van feltiintetve a lejarati datum
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- Ellen6rz6 kéd: Mas néven CVC2 vagy CVV2. A dombornyomott kartyakon (Visa Classic,
MasterCard és American Express) mindig van ellen6rz6 kéd. Mds kartyatipusokon is lehet. A
kartya hatoldalan a tulajdonosi aldiras felett/alatt/mellett taldlhaté szamsor utolsé 3
karaktere adja ezt a kddot. Amennyiben kdartydja rendelkezik CVC2 kéddal, kérjiik a fizetéskor
adja meg!

A tranzakcid eredményét a pénzlgyi szolgaltatd automatikusan - 5-10 masodpercen belil -
megkldi. Kérjiik ne zarja be a bongész6t és ne szakitsa meg a folyamatot! Az 6n altal megadott
e-mail cimre a rendszer visszaigazolast kiild, amelyen megtaldlhatok a vasarolt jegyek
paraméterei.

3.7. Elallas a vasarlastol

A vidsarlds a ,Fizetés” gomb megnyomdsa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithatd. A vasarld a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) 1) bekezdése alapjan
az eldllasi jogat illetve felmonddsi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre széld
jegy/bérlet egy adott idGpontra (adott napra, hatarnapra) szol. Ebben az esetben a
Concertonak nem all mdédjaban sem a jegyet sem a bérletet visszavaltani, sem a vasarlas
értékét visszatériteni (a Vasarldi ASZF 6.2. pontjaban irt eseteket kivéve).

Jegy visszavaltasdra kizdrdlag a Rendezvény elmaraddsa esetén van mdd. Concerto a
meghirdetett m(isor és/vagy a kbzrem(ik6d§, és/vagy az id6pont valtoztatds jogat fenntartja!

Abban az esetben, ha a Vev§ olyan jegyet/bérletet vasarolt, amely nem adott id6pontra szol
(pl. barmikor felhasznalhato jegyek/bérletek stb.) akkor ezekre a jogokra vonatkozé részletes
leiras taldlhatd a Vasarléi ASZF 7. pontjaban valamint 1. és 2. mellékleteiben.

A Concerto www.concertobudapest.hu honlapjan kizarélag jegy/bérletvasarlasra van
lehet6ség a jegyeket/bérleteket lefoglalni, félretenni nem lehetséges. A Vevd a jegy/bérlet
megvasarlasdval a jegyeket/bérleteket megvasarolja. Fentieknek megfelel6en az adott
id6pontra sz6l6 jegyek esetében a vasarlas nem mddosithatd, nem tordlhet6 és nem vonhato
visszal

3.8. A vasarlas visszaigazoldsa

A sikeres vasarlasrol Concerto rendszere automatikusan értesiti ont ,szerz6déskotés
visszaigazolas” elnevezés(i e-mailben. Ha ezt a visszaigazoldst 1 éran belll nem kapja meg,
kérjik, ne kezdeményezzen Ujabb vasarlast, hanem hivja az InterTicket Kft., mint a Concerto
szamitogépes jegyértékesitési rendszerének szolgaltatdjat a +36 1 266 0000 (,,0” meniipont)
telefonszamon. Az InterTicket Kft. a visszaigazolast kérésre ujra elkiildi. A vasarlas sikeres
lebonyolitasa nem fligg a ,szerz6déskotés visszaigazolas” megkildésétél. Kommunikacios
hiba is okozhatja, hogy On nem kap visszaigazolast.
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3.9. Hiba a fizetés soran

Amennyiben hiba lépett fel a fizetés sordn, kérjlik, hivja az InterTicket Kft.-t a +36 1 266 0000
(,,0” menipont) telefonszdmon! Ne inditsa Ujra a vasarlast!

3.10. Szamlaigénylés bankkartyas vasarlas esetén

A megvasarolt jegyekrél/bérletekr6l a Vevd adataindl megadott névre automatikusan
elektronikus szamlat allitunk ki, melyet e-mailben kézbesitiink. Amennyiben mds névre, vagy
cég szamdra szeretne szamlat kérni, kérjik, jelolje be a "Mdas névre kérem a
szamlat" négyzetet és adja meg a sziikséges adatokat.

4. Vevo és Latogato jogai és kotelezettségei

4.1. Az adott Rendezvény megtekintéséhez a latogaténak a Rendezvény kezdetekor a
megtekinteni kivant Rendezvényre érvényes jeggyel/bérlettel kell rendelkeznie. A latogato a
jegyét/bérletét koteles annak érvényessége megvizsgaldsa céljabol az erre feljogositott
személynek bemutatni.

4.2. A Rendezvény latogatasara feljogositd bérlet/jegy szabadon atruhdzhatd, de a
kedvezmény csak akkor érvényes az Uj tulajdonosra, ha az Uj tulajdonos is rendelkezik a
kedvezményre vald jogosultsaggal. Az atruhdzassal az Uj jegy/bérlettulajdonosra is
automatikusan kiterjed a vasarl6i ASZF, minderrél az eredeti tulajdonos kételes tajékoztatni
az Uj tulajdonost az atruhazast megel6z6en. E tdjékoztatas elmaradasa esetén mindennem
kovetkezményért a kordbbi tulajdonos a felelds.

4.3. A bérlet vagy jegy a feltlintetett koncertre egyszeri alkalommal térténé belépésre
jogositja fel annak felmutatdéjat, egy f6t.

4.4. Elveszett, megrongalddott, megsemmisiilt jegy potldsa 200 Ft kezelési koltség ellenében
lehetséges a Concerto kdozonségkapcsolati irodajaban. Bérlet esetében ez az 6sszeg 500 Ft.
Jegy vagy bérlet potlasara csak az eredeti vasarlas beazonosithatdsagat kévetéen keriil sor!

4.5. A latogato a jegyén/bérletén feltlintetett sor és székszamnak megfeleld helyen koteles
helyet foglalni. Az érkezési sorrendes el6adasok esetében, a helyek érkezés szerint
foglalhatdak el!

4.6. A Rendezvényre késve érkezé latogatd a helyét, csak a hangverseny sziinetében
foglalhatja el.

4.7. A Concerto koncertjeit minden latogat6 a sajat felelGsségére tekintheti meg. A |atogatd
koteles a Rendezvény helyiségeit rendeltetésiiknek megfelel6en hasznalni, tovabba évni és az
el6irasoknak megfelel6en kezelni az épiletben taldlhatd eszkézoket, berendezéseket, és
magat az éplletet.
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4.8. A Rendezvények teriiletén elhagyott értéktargyakért a Concerto nem vallal felelGsséget.
A latogatd koteles a Rendezvény helyszinen rendelkezésre allo ruhatarat igénybe venni.

4.9. A Concerto Rendezvényein barmilyen eszkdzzel torténs kép- vagy hangrogzités tilos.
Jogosulatlan kép- és hangfelvétel készitése és felhaszndlasa polgari - és blintetGjogi
jogkdvetkezményeket von maga utan! Amennyiben a latogatd felszélitas ellenére sem hagy
fel a rogzitéssel, a latogatot a nézé6téri felligyeletnek vagy a Concerto dltal erre felkért
személynek jogaban all tavozdsra felszélitani. Az 6nhibdra visszavezethet6 tdvozds vagy
eltavolitds miatt a jegy/bérlet arat a Concerto nem koteles visszatériteni. Amennyiben a
latogatd viselkedésével, vagy egészségligyi allapotaval zavarja a Rendezvényt, a Concerto
ebben az esetben is az el6z6ekben megfogalmazottak szerint jar el.

4.10.A Rendezvények helyszineire a biztonsagra veszélyes, és/vagy a kozonséget zavard
targyat, ételt, illetve italt bevinni tilos.

4.11. A Concerto a mf(isor- és/vagy kozrem(ikods, és/vagy idGpont és/vagy es6helyszin
valtoztatdsanak jogat fenntartja!

4.12. A kedvezményekre valé jogosultsagot (diakigazolvany, nyugdijas igazolvany, stb.) a
Rendezvény helyszinén ellendrizhetik!

5. Igénybe vehet6 kedvezmények

5.1. Kizardlag a Concerto Pava utcai székhazaban torténdg jegy/bérlet vasarlas esetén az alabbi
kedvezmények vehet6k igénybe, elére egyezetett id6pontban (jegy@concertobudapest.hu),
az aktudlis kedvezmény-kartya bemutatasaval:

- IX. keriileti lakosok részére 10% kedvezmény

- HVG kartyaval rendelkez6knek 15% kedvezmény

- Didkigazolvannyal 30% kedvezmény

5.2. A kedvezmények nem 6sszevonhatdak, mas kedvezménnyel egylitt, és bérletvasarlas
soran nem érvényesithetéek! A Concerto székhazaban torténé vasarlaskor készpénz, vagy
Kultdra Erzsébet- utalvany az elfogadott!

6. Eljarasrend szabadtéren tartott Rendezvény esetén / a jegyvisszavaltas menete

6.1. Szabadtéren megrendezett Rendezvény esetében a Concertonak lehetGsége van
es6helyszint, vagy tartalék rendezvénynapot (esénapot) meghirdetni. A Concerto az esetleges
esGhelyszin/es6nap helyét, idGpontjat a jegyein/bérletein, honlapjan, kiadvanyaiban koteles
feltlintetni!

6.1.1. EsGhelyszin esetén: rossz id6 esetén a Rendezvény esGhelyszinre vald
athelyezésér6l a Concerto legkés6bb a koncert napjan 14.00 6rdig
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a www.concertobudapest.hu honlapon koézleményt ad ki. Ebben az esetben a
megvaltott jegyek/bérletek automatikusan aznapra, az es@helyszinre érvényesek!
Jegy/bérlet visszavaltasra ilyen esetben nincs lehet8ség!

6.1.2. Es6nap esetén: A meghirdetett koncertid6pont elmaraddsa esetén a
jegyek/bérletek a kijelolt es6napra érvényesek. Az elmaraddsrdl a Concerto legkésébb
a koncert napjan 14.00 6raig a www.concertobudapest.hu honlapon kézleményt ad ki.
Ebben az esetben a megvasarolt jegyek/bérletek visszavaltasara nincs lehetGség!
Amennyiben es6napon a kedvez6tlen id6jaras miatt az I. rész utdn félbeszakad a
Rendezvény, a Rendezvény megtartottnak tekintend6. Amennyiben az eredeti
idépontra meghirdetett, de elmaradt koncert rossz id6 miatt az es6napon is
lemondasra keril, a megvasarolt jegyek a jegyvasarlas helyszinén visszavalthatdak!

6.2. A Concerto a megvasarolt jegyeket/bérleteket nem valtja vissza, nem cseréli be masik
Rendezvényre! Ez aldl kivételt képeznek: elmaradt Rendezvények, extrém idéjarasi vis major
helyzetek, igazolt, személyes egészségligyi vészhelyzetek.

6.3. A Concerto minden téle elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Rendezvény
esetleges meghilsulasa esetén a Vevst tdjékoztassa, és a jegyek visszavdltasat elGsegitse.
Ugyanakkor a Vev6 tudomdsul veszi, hogy a Rendezvény elmaradasa esetén a jegyek
visszavaltdsanak folyamatdt, helyszinét, hatdridejét a Concerto hatdrozza meg. A jegy-
visszavaltdsra vonatkozo informacidkat a Concerto, a honlapjan (www.concertobudapest.hu)
tlnteti fel és értesiti a tobbi online/offline értékesitési pontot is a visszavaltas menetérél! A
visszavaltasra a Concerto daltal megadott, de maximum a meghirdetéstél szamitott hét (7)
munkanapos jogveszté hatdridén belil, az eredeti jegy bemutatdsa mellett van lehetGség. A
jegy aran fellil, - amelyet a visszavaltast végzé koteles teljes értéken visszavaltani - a Concerto
semmilyen tovabbi vélt vagy valés kar, koltség megtéritésére nem koteles.

7. Az eldllas joga

7.1. Amennyiben Vevd a jegyet/bérletet harmadik félnél akar személyesen akar online
fellleten vdasdarolta meg, Ugy az eldlldsra a harmadik fél lizletszabdlyzata/ASZF-e illetve az
online feliiletet izemeltetd harmadik fél izletszabalyzata/ASZF-e az iranyadé.

7.2. Amennyiben Vevé a jegyet/bérletet a Concerto weboldalan (www.concertobudapest.hu)
vasarolta meg, Ugy az eldllasra az aldbbi szabalyok vonatkoznak:

7.2.1. Vev6 elallasi jogot a vasarladst kovet6en nem gyakorolhat, kivéve a jelen pontban irt
esetben. Concertonak nem all mddjaban sem jegyet/bérletet visszavaltani, cserélni sem a
vasarlds értékét visszatériteni.

7.2.2. A vésarlds a "Fizetés" gomb megnyomadsa el6tt barmikor, kovetkezmények nélkiil
megszakithatd. A Vasarld a 45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet 29. §. (1) I) bekezdése alapjan
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az eldllasi jogat illetve felmondasi jogat nem gyakorolhatja, ha a Rendezvényre szél6
jegy/bérlet egy adott idGpontra (adott napra, hatarnapra) szol. Ebben az esetben a
Concertonak nem all médjaban sem a jegyet/bérletet visszavaltani, sem a vasarlas értékét
visszatériteni (a Vasarli ASZF 6.2. pontjaban irt esetek kivételével).

7.2.3. Abban az esetben, ha a Vev§ olyan jegyet/bérletet vasarolt, amely nem adott id6pontra
sz0l (pl. barmikor felhasznalhatd jegy/bérlet), akkor az eldllasi és felmondasi jog szabalyai az
alabbi médon érvényesithetdk:

a) Az elallasi és felmondasi jog a fent részletezett esetekben a vasarlastdl szamitott 14 napon
beliil gyakorolhatd, a Vasarléi ASZF 1. mellékleteként csatolt eldllasi és felmonddsi
nyilatkozatminta felhasznaldsdval, vagy erre irdnyulé egyéb egyértelm( nyilatkozat atjan.

b) A Vasarloi ASZF 1. mellékleteként csatolt minta kitdltésén tilmenden olyan E-ticket/bérlet
esetén, amely nem adott idépontra szdl (pl. barmikor felhasznalhaté jegy/bérlet) a Vevének
meg kell jeldlnie az E-ticketen/bérleten szereplé kddszamot. Nyilatkozni kell tovabba arra
nézve, hogy a Vevl a jegyet/bérletet nem hasznalta fel. A jegyet/bérletet nem sziikséges
megkuldeni, mert azt a Szolgaltatd elektronikusan érvényteleniti

c) Ha a Vevd jogszerlen eldll a szerz6déstél, a Concerto haladéktalanul, de legkésébb az
eldllasrél valé tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a Vevé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget. A visszajard dsszeget a Concerto a Vevé altal
igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza.

e) Az elallasi és felmonddsi jogrol tovabbi részletes tdjékoztatét taldl a Vasarloi ASZF 2.
mellékleteként csatolva

8. Adatvédelem, hirlevél

8.1. A személyes adatai megadasat megel6z6en kérjik, olvassa el az Adatvédelmi és
adatkezelési szabdlyzatot, mely a www.concertobudapest.hu oldal lablécén és a Vasarloi ASZF
4. mellékleteként csatolva olvashaté.

8.2. A Concerto az értékesités soran birtokdba jutott személyes adatokat az Adatvédelmi és
adatkezelési szabdlyzatban meghatdrozottak szerint kezeli, melynek jogi alapja az informacids
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél szold 2011. évi CXIl. torvény és a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérél és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl
(dltaldnos adatvédelmi rendelet) AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE (2016. aprilis 27.) valamint az adatkezelésre irdnyadé egyéb jogszabalyok.

8.3. A Vevd a bérlet-ill. jegyvasarlas esetén személyes adatait kételes megadni.
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A Concerto kizarja felelGsségét a vasarlds soran megadott téves, hibas vagy hamis adatok vagy
e-mail cim megadasabdl eredd karért.

8.4. Amennyiben a Vevd feliratkozik a Concerto hirlevelére, Ugy tudomasul veszi, hogy a
Concerto sajat dontése szerinti gyakorisaggal, de maximum havonta 4 alkalommal hirlevelet
kald neki. Az adatok ilyen célu felhasznalasat és a hirlevél kiildését a Vevd — leiratkozdassal —
barmikor megtilthatja.

9. A honlapon megjelené védjegyek és szerz6i jogok

A honlapon és a Concerto kiadvanyaiban elérhet6 informdciok, dokumentumok és egyéb
anyagok szerz@i jogi védelem alatt allnak, az ezekhez f(iz6d6 jogok a Concertot, illetve a
mindenkori jogtulajdonosokat illetik meg. A honlapon és a Concerto kiadvanyaiban elérhet6
informacidkat, dokumentumokat és egyéb anyagokat a Concerto, illetve a mindenkori
jogtulajdonosok kifejezett elGzetes irasbeli jovahagyasa nélkil harmadik személyek nem
hasznalhatjak, nem madsolhatjak, nem terjeszthetik, és nem tehetik kozzé, azt semmilyen
formaban nem hasznélhatjak fel.

10. Panaszkezelés
10.1. A Vevs a jegy- és bérletértékesitéssel kapcsolatos észrevételeit, reklamacioit és

problémdit a jegy@concertobudapest.hu e-mail cimen jelezheti. Az elektronikus levelek
feldolgozasa munkanapokon 9:00-16:00 éra kozott torténik.

A Concerto a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és lehetdség szerint azonnal orvosolja. Ha
a Vev6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem
lehetséges, a Concerto a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjarél haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat Vevének legkésébb az
érdemi valasszal egyidejlileg megkuldeni.

10.2. Az irasbeli panaszt a Concerto a beérkezését kévet6en harminc napon belil irasban
érdemben megvalaszolja, és a Vevének megkiildi, els6sorban a Vevé altal megadott e-mail
cimre. A panaszt elutasitd allaspontjat a Concerto indokolni koteles. A panasz elutasitasa
esetén a Concerto koteles a Vevé6t irdsban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege
szerint - mely hatdsag vagy a békéltetd testilet eljardsat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatdsag, illetve a Concerto székhelye szerinti békéltetd testiilet levelezési cimét.
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11. K6z6nségkapcsolati informacidk

Concerto Akadémia Nonprofit Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
1094 Budapest, Pava utca 10-12.
Telefon: (+36-1) 215-5770

e-mail: jegy@concertobudapest.hu

www.concertobudapest.hu

A kozonségkapcsolati irodank telefonon el6re egyezetett id6pont szerint érhetd el!
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Tel.: +36 1 215 5770, fax: +36 1 215 5462
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1. melléklet

Elalldsi/Felmondadsi nyilatkozatminta

(Kérjiik, csak a szerz6déstél valo eldlldsi/felmonddsi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza,
ha olyan jegyet vdsdrolt,mely nem adott idépontra szél)

"Cimzett: Concerto Akadémia Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag.
1094 Budapest, Pava utca 10-12

jegy@concertobudapest.hu

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi
jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek adasvételére vagy az aldbbi szolgdltatas nyujtasara
iranyuld szerz6dés tekintetében:

SzerzGdéskotés idépontja /atvétel id6pontja:

Az elektronikus jegy kddszdma (Csak abban az esetben, ha jegyvdsdrlds tértént.):

Blintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a jegyet nem haszndltam fel. (Csak
abban az esetben, ha jegyvdsdrlds tértént.)

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) alairasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt"

Concerto Akadémia Nonprofit Kft.
1094 Budapest, Pava utca 10-12.
Tel.: +36 1 215 5770, fax: +36 1 215 5462

‘chnecerta . i www.concertobudapest.hu
| BUDRPEST | 16

e


http://www.concertobudapest.hu/
mailto:jegy@concertobudapest.hu

2. melléklet
Elallasi/Felmondasi tajékoztato
1. Elallasi/Felmondasi jog

Amennyiben On olyan jegyet/bérletet vasarolt, amely nem adott id6pontra szdl (pl. barmikor
felhasznalhatd jegy/bérlet) igy 14 napon beliil jogosult indokolas nélkul eldlini e szerz6déstél.
Az eldllasi/felmondasi hataridé jegy/bérlet esetén a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 nap elteltével jar le.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldllasi/felmondési szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatdt juttassa el (példaul postan, telefaxon vagy elektronikus Uton kildott
levél Utjan) az alabbi cimre: Concerto Akadémia Nonprofit Kft., székhely: 1094 Budapest, Pava
u. 10-12., telefonszam: +3612155770, e-mail: jegy@concertobudapest.hu.

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az 1. szamu mellékletként megtaldlhatd elalldsi/felmondasi
nyilatkozat-mintat is. On hataridében gyakorolja eldlldsi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt
hataridd lejarta el6tt elkaldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha On eldll ettdl a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkésébb az On eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételétdl szdmitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On &ltal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast. A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési médot alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e visszatéritési mod alkalmazdsabdl kifolydlag Ont
semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

Concerto Akadémia Nonprofit Kft.

1094 Budapest, Pava utca 10-12.
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3. melléklet

A kellékszavatossagrol és a termékszavatossagrol sz616 tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossdgi jogdval?

On a Concerto hibés teljesitése esetén a Concertoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjdan?
On - vélasztdsa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzil az On altal vélasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Concerto szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy
igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat a véllalkozas kdltségére On is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés kdltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossdgi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon belll kozélni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait
mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
On a Concertoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatdst
az Concerto nydujtotta. A teljesitést8l szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On kételes
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Concerto Akadémia Nonprofit Kft.
1094 Budapest, Pava utca 10-12.
Tel.: +36 1 215 5770, fax: +36 1 215 5462
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Milyen esetben élhet On a termékszavatossdgi jogdval?

Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztdsa szerint - kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell
bizonyitania.

A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossdgi kbtelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet6 vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabdl ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiiléshez elegends egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal pdrhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi

Concerto Akadémia Nonprofit Kft.

1094 Budapest, Pava utca 10-12.
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igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott
részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

Concerto Akadémia Nonprofit Kft.
1094 Budapest, Pava utca 10-12.
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