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1. Atajékoztato célja

A jelen tdjékoztatd célja, hogy az adatvédelmi rendelet 12. cikk (1) bekezdésében
meghatdrozott jogalkotdi szandéknak megfelel6éen a Concerto Akadémia Nonprofit Kft.
tomor, atladthato, érthetd és konnyen hozzaférheté formaban, vildgosan és kozérthetéen
megfogalmazva nyujtson tajékoztatast az altala folytatott adatkezelési folyamatokrél az
érintettek szamara.

2. Az adatkezel6
Concerto Akadémia Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
Székhely: 1094 Budapest, Pava utca 10-12.
cégjegyzékszam: 01 09 177086
addszdm: 18312777-2-43
K6zponti e-mail cim: info@concertobudapest.hu
K6zponti telefonszdm: +36-1-215-5770

A tdrsasag az adatkezelési tevékenységét a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen
végzi. A tarsasag az adatkezelési tevékenységét 2018. majus 25. napjatdl az Eurdpai Parlament
és a Tandcs (Eu) 2016/679 Rendelete (GDPR-Altaldnos Adatvédelmi Rendelet) (a tovabbiakban:
altalanos adatvédelmi rendelet) alapjan a 29-es munkacsoport allasfoglaldsainak és a tagorszagi
vonatkozd szabdlyozasoknak figyelembevételével végzi.

3. Az adatkezelés jogszerliségéhez kapcsolodo szabalyok

3.1. Altalanos elvek

A Szervezet adattdroldsa olyan formaban torténik, amely az Erintettek azonositasat a
személyes adatok kezelése céljainak a célokhoz rendelt jogalapoknak megfelel6 és sziikséges
id6 figyelembevételét lehetdvé teszi, és biztositja a jogszabalyi kornyezetben megfogalmazott
elvek megvaldsuldsat.

Ugyanakkor, a tarolt és kezelt adatok szempontjabdél mindent meg kell tenni az adatok
védelmében adatkezel6ként. Az adatkezelés soran igénybe vett Adatfeldolgozdkkal szemben
érvényesiteni kell azokat az elveket és elvarasokat, amely tekintetében az adatok sériilésének
kockazata minimalizalhato.

3.2. Jogalapok

3.2.1. Hozzdjarulas
Az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez. A hozzajarulas lehet kdzvetlen, abban az esetben, ha az érintett a hozzajarulasat
kozvetlenll az adatkezel6 szamdra, az adatkezelési cél ismeretében adta meg. Kozvetetett
abban az esetben, ha a hozzajarulast az érintett nem az adott konkrét adatkezel6nek, hanem
olyan adatkezel6 szdmdra adta meg aki a hozzajarulas alapjan értékesitheti, tovabbithatja az
érintett személyes adatait.
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3.2.2. Gyermekek és kiilonleges adatok hozzdjaruldsi igénye
A szervezet tevékenységi korébdl és az adat kezelések céljait tekintve csak korlatozott
mértékben kezel gyermekkoruakra vonatkozd személyes adatokat. Amennyiben ez barmely
specidlis eset kapcsan felmeril, dgy az Unids rendelet 8. cikk-ben megfogalmazott
szabdlyoknak megfelel6en 16. évet be nem toltott gyermekek hozzajarulasa csak bizonyithaté
szil6i beleegyezéssel hozzdjaruldssal és annak dokumentdlasaval kezdheté meg.

3.2.3. Szerzddésen alapulo
Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténé lépések
megtételéhez szlikséges.

3.2.4. Jogi szabdlyozdsra visszavezetheté
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, az ez
alapjan tarolt személyes adatok taroldsa, kezelése sordn a jogi kornyezet vdltozasat a
szabalyozasban kovetni kell, és szlikség esetén a jogalap valtozasrdl az érintettet tajékoztatja
az adatkezeld.

3.2.5. Adatkezelé vagy harmadik fél jogos érdeke
Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapvetd jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilonosen, ha az érintett gyermek.
Az Adatkezel6 a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan kezelt adatok esetében
érdekmérlegelési tesztet végez az alabbiak szerint:
Az érdekmérlegelési teszt soran az Adatkezel6:

- azonositja az érdekmérlegelési teszt targyat képezd személyes adat kezeléséhez
fliz6d6 jogos érdekét,

- megallapitja a Szervezet érdekmérlegelési teszt alapjat képez6 személyes adataival
kapcsolatos érdekeit, az érintett érdekeit, mint a Adatkezel§ jogos érdekeinek
ellenpontjat,

- elvégzi jogos érdekeinek és az érintett jogos érdekeinek, alapjogainak vizsgalatat és
ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e.

- Kapcsolddé specidlis érintetti jog a TILTAKOZAS JOGA

4. Erintettek jogai

A Szervezet elsészamu vezetGje biztositja, hogy az Erintett, a Szervezet 4ltal kezelt adataival
kapcsolatban élhessen az Unids rendeletben és a tagallami szabalyozasban meghatarozott
jogaival. Az Erintettek jogaikat egyszer(sitett, irdsban benyujtott kérelem UGtjan
érvényesithetik. Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétsl szamitott 30 napon belill tdjékoztatja az Erintettet a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrdl. Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 60 nappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitdasarél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétsl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus
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uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetGség szerint elektronikus Uton kell megadni,
kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Erintett tajékoztatdsa, annak kérelme esetén, korldtozdsok kivételével, kiterjed a kezelt
adatok és a forrasanak megjel6lésére, az adatkezelés céljara, jogalapjara, id6tartamara, a
szervezet adatvédelmi felel6sének nevére elérhet6ségi adataira. Kilon kérésre az Adatkezel6
tajékoztatja az Adatfeldolgozék és Cimzettek adatairdl az Erintettet. Az alapvetd jogaival az
Erintett ingyenesen élhet, de a felmerild valds és ardnyos kodltségek tovabb terhelhetdk.
K6z6s Adatkezel6 esetében az adatok helyesbitésérél, zaroldsardél vagy torlésérdl mindazokat
tdjékoztatni kell, akik az adatkezelésben érintettek, valamint azokat a Cimzetteket, akiknek az
adatot az adatatadasi szabalyzatnak megfelel6en atadja az Adatkezel6.

4.1. Hozzdajarulas (visszavonas)
Az érintett hozzdjarulasat csak és kizardlag egyértelmi cél meghatarozasa és az 6nkéntesség
bizonyithatdsaga esetén kérhet az adatkezel§. Amennyiben barmely Erintett esetében a
hozzajarulas jogalapjan az Erintett éIni kivan a visszavonas vagy ismételt hozzajarulds jogéval,
az adatkezel6nél irdsban jelentheti be szandékat.

4.2. Hozzaférés joga (betekintés)
A Szervezet els6szamu vezetdje biztositja, hogy az Erintett (aki lehet a Szervezet tagja,
tisztségviselGje, munkavallaléja) a Szervezet dltal kezelt adataihoz hozzaférjen. A hozzaférést
két médon lehet az érintett szamara biztositani.
A Szervezet a kezelt adatokat elektronikus Uton hozzaférhetévé teszi, ezt az Adatkezeld
helyszinhez és feltételekhez kotheti.
A kezelt adatokat elektronikus formaban (elektronikusan hitelesitve) az Erintett
rendelkezésére bocsatja, elektronikus tajékoztatas formajaban megkiildi.
Az elektronikus tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kér6 az adott naptdri évben azonos
adatkezelésre vonatkozé tajékoztatasi kérelmet még nem nydjtott be. Minden egyéb esetben
a Szervezet a raforditassal aranyos koltségtéritést allapithat meg.

4.3. Helyesbités joga és kotelezettsége
Az Erintett tajékoztatast kérhet a SzervezettSl a személyes adatainak kezelésérdl, és kérheti
személyes adatainak helyesbitését.

4.4. Torlés, felejtés joga
Az Erintett kérheti adatainak torlését, felejtését a jogszabalyi kdrnyezetben meghatarozott
feltételek fennallasanak kotelez6 adatkezelés el8irasait kivéve. A torlés nem jelentheti csak a
megjelenés korlatozasat, valds fizikai torlést vagy helyredllithatatlan felllirast jelenthet.
A torlési, felejtési kérelemnek dokumentaltan eleget kell tenni, ha
— az adat kezelése jogellenes,
— az Erintett azt kéri, és az adatkezelés jogalapja a kérésre tortént torlést
lehetévé teszi
— az adat hianyos vagy téves, és ez az allapot jogszer(ien nem orvosolhatd,
feltéve, hogy az adatkezelés jogalapja a kérésre tortént torlést lehetbvé teszi
— az adatkezelés céljanak megfelel6 jogalaphoz kapcsolédd hataridd lejart
— azt a birésag vagy az illetékes hatdsag elrendelte.

Concerto Akadémia Nonprofit Kft.
1094 Budapest, Pava utca 10-12.
5



4.5. Adatkezelés korlatozasanak joga
Az Erintett kérheti kezelt adatainak adatkezelési korlatozasat a jogszabalyi kdrnyezetben
meghatdrozott feltételek fennallasdanak kotelezé adatkezelés elGirdsait kivéve. Ebben az
esetben az adatok tarolds tovabbra is fennall, de az adatkezelés nem valdsulhat meg.

4.6. Adathordozhatosag joga
Egy példany ingyenes, de az Adatkezel§ felmerilt kéltséget felszamolhat.

4.7. Tiltakozas joga
Az Erintett jogainak gyakorlasa tekintetében, csak a kozérdekl feladat kezelése és az
Adatkezel6 altal jogos érdekké mindsitett jogalappal rendelkezé adatkezelés (tovabbitdsa)
ellen élhet tiltakozassal.

— A Szervezet a tiltakozdst a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idén
belil, de legfeljebb 15 napon belil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irasban tajékoztatja.

— Amennyiben a tiltakozas indokolt, a Szervezet koteles az adatkezelést (tovabbi
adatfelvételt, adattovabbitast) felfliggeszteni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozdasrdl, és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

— Ha az Erintett nem ért egyet a tiltakozasanak elbiralasa eredményeként hozott
dontéssel, illetve, ha a Szervezet a hatarid6t elmulasztotta, az Erintett — a dontés
kozlésétdl, illetve a hatdridS utolsd napjatdl szamitott 30 napon belll — érvényes
jogi kdrnyezetben meghatdrozott médon birésaghoz fordulhat.

4.8. Erintettek tajékoztatasa
Az Erintettet az adatkezelés megkezdése el6tt tajékoztatni kell az Infotv. 20.§-dban foglaltak
szerint. Ez a tdjékoztatas egyénileg irasban, valamint a Szervezet honlapjan taldlhaté
,adatkezelés” menipontban elhelyezett tajékoztatd formajaban is megtehetd.

5. A szervezet adatkezelési folyamatai

5.1. Kép- és hangfelvétel készitése sajat szervezésii zenei és kulturalis

eseményekrol

Cél: Weboldalon, k6zosségi médiumokban, marketing eszk6zo6kon valé megjelenités a
szervezet zenei kulturdlis tevékenységének népszer(sitése és az adatkezeld
alaptevékenységébdl fakadd kulturalis ismeretterjesztési céljainak teljesitése érdekében
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) f) pontja/ Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdeke
Erintettek kategoriai: Alkalmazottak, tgyfelek, didkok
Kezelt személyes adatok kategoriai

- képfelvétel,

- hangfelvétel
Tervezett adattarolasi hataridé: Az adatkezel6 szervezetének torténeti, torténelmi
jelent6séglinek nem tekinthet6 adatok esetében maximum 5 év
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Harmadik orszagba tovabbitas cimzettje: Nincs tovabbitas
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezel8 végzi

5.2. Pénziigyi, szamviteli kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés
Adatkezelés célja: koncertek szervezéséhez, online és offline jegy- és
bérletértékesitéshez kapcsolédd szamlazasi adatok felhasznalasaval az adatkezel6
pénziigyi szamviteli és addzasi kotelezettségeinek teljesitéséhez, azok ellenbrzéséhez
kapcsolddo feladatok teljesitése.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) c) pontja/ jogszabalyi jogalap
Erintettek kategériai: Ugyfelek, didkok
Kezelt személyes adatok kategoriai:
- személyazonossaghoz kapcsolédo adatok
elérhetdségi adatok
- azonositd adatok
- gazdasagi, pénzlgyi adatok
Cimzettek kategoridi: hatdsagok, felligyeleti szervek
Tervezett adattarolasi hatarid6: szamviteli bizonylat keletkezését kdveté 8. év végéig
Harmadik orszagba tovabbitas: Nincs tovabbitas
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezeld végzi

5.3. Offline és Online jegy-, bérletértékesités sajat vagy partner
weboldalon
Adatkezelés célja: Az el6adasok moddosuldasaval és elmaraddsaval kapcsolatos
informacidk eljuttatasa a jegyvasarlohoz.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) f) pontja/ Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdeke
Erintettek kategoriai: Ugyfelek, diakok
Kezelt személyes adatok kategoriai:
- személyazonossaghoz kapcsolddé adatok
- elérhet6ségi adatok
Harmadik orszagba tovabbitas: Nincs tovabbitds
Tervezett adattarolasi hatarid6: Jegyvasarlast kdvetd 5 év
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezel6 végzi

5.4. Zenei kulturalis események szervezésével kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés célja: A sikeres koncertek szervezésének tdmogatdsa latogatottsdganak
novelése.

Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) f) pontja/ Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdeke
Erintettek kategoriai: Ugyfelek, diakok
Kezelt személyes adatok kategdriai:
- személyazonossaghoz kapcsolddd adatok
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- elérhet6ségi adatok
3. Orszagba tovabbitas: nincs tovabbitas
Tervezett adattarolasi hataridd: jegyvasarlast kovets 5 év
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezeld végzi

5.5. A szerzodéses partnerekkel kapcsolatos adatok kezelése
Adatkezelés célja: A szerzGdés teljesitéséhez szilikséges kommunikaciés csatornak
hatékony mikodtetése érdekében sziikséges adatkezelés.

Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) b) pontja/ Szerz6déses jogalap
Erintettek kategoriai: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategoriai:
- személyazonossaghoz kapcsoldddé adatok
- elérhetGségi adatok
Harmadik orszagba tovabbitas: Nincs tovabbitas
Tervezett adattarolasi hatarid6: Jegyvasarlast kovetd 5 év
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezeld végzi

5.6. A szerzodéses partnerekkel kapcsolatos szamviteli, pénziigyi
adatok kezelése
Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 pénziigyi, szamviteli és addzasi kotelezettségeinek
teljesitéséhez, azok ellenGrzéséhez kapcsolédo feladatok teljesitése
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) c) pontja/ jogszabalyi jogalap
Erintettek kategoriai: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategdriai:
- Személyazonossaghoz kapcsolédo adatok
- ElérhetGségi adatok
- Azonosité adatok
- Gazdasagi, pénzligyi adatok
Cimzetteknek tovabbitas: hatdsagok és felligyeleti szervek felé
Harmadik orszagba tovabbitds: Nincs tovabbitas
Tervezett adattarolasi hatarid6: Szamviteli bizonylat keletkezését kovets 8. év végéig
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezel8 végzi

5.7. Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolddé adatkezelés
Adatkezelés célja: A feliratkozokkal torténé kdzvetlen tdjékoztatdsi és ismeretterjesztési
célu kapcsolattartds hatékony tamogatdsa. A zenekedvel6 kozénség és a zene irant
érdekl6dbék érdeklédésének megfelel struktiraban szeretné az adatkezel§ azokat a
tevékenységi korébe tartozé informdcidkat, akcidkat és marketing elemeket,
tdjékoztatdsokat, lehet6ségeket eljuttatni, amelyek az adatkezel§ és az értékesité
marketing szervezet hatékonysagat tamogatjak.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) a) pontja/ Hozzajarulas jogalap
Erintettek kategoriai: Feliratkozok
Kezelt személyes adatok kategdriai:

- Személyazonossaghoz kapcsolédo adatok
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- ElérhetGségi adatok
Tervezett adattarolasi hatarid6: Hozzajarulds visszavondsdig
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezel8 végzi
Harmadik orszagba tovabbitas: nincs tovabbitas

5.8. Vendégmiivészek utaztatasaval elszallasolasaval kapcsolatos
adatkezelési folyamatok
Adatkezelés célja: A meghivott hazai és kilfoldi vendégml(ivészek szamdra olyan
Ugyintézési szolgaltatdsok nyujtdsa, amely vonzébba teszi az adatkezel6nél biztositott
fellépési lehet6séget
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) a) pontja/ Hozzajarulas jogalap
Erintettek kategériai: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategoriai:
- személyazonossdghoz kapcsolédo adatok
- elérhetGségi adatok
- azonositd adatok
Cimzetteknek tovabbitas: szallas szolgaltatok
Tervezett adattarolasi hatarid6: Hozzajarulds visszavondsdig
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezeld végzi
Harmadik orszagba tovabbitas: Nincs tovabbitas

5.9. Zenei gyermektabor lebonyolitasahoz kapcsolodé adatkezelési
folyamat
Adatkezelés célja: A tdboroztatas eseményeinek és népszer(sitésének kép- és
hanganyagon torténé megdrzése, a népszerdsités és taborozokkal kapcsolatos szll8i és
gondviseldi tajékoztatads és kozvetlen kapcsolattartas.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) a) pontja/ Hozzajarulas jogalap
Erintettek kategoriai: Kiskortuak és gondvisel&ik
Kezelt személyes adatok kategoriai:
- személyazonossaghoz kapcsolddd adatok
- elérhet6ségi adatok
- azonositd adatok
- kép, és hanganyagok
Tervezett adattarolasi hatarid6: Hozzajarulds visszavondsaig
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezeld végzi
Harmadik orszagba tovabbitdas: Nincs tovabbitas

5.10. Weboldalon és kozosségi médiumok feliiletén alkalmazott
adatkezelési folyamatok

5.10.1. Google Ads konverziokévetés haszndlata
Concerto a ,,Google Ads” nevl online reklamprogramot haszndlja, tovdabbd annak
keretein belll igénybe veszi a Google konverzidokovetd szolgaltatasat. A Google
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konverziokovetés a Google Inc. elemz6 szolgdltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google“).

Amikor Felhaszndld egy weboldalt Google-hirdetés 4altal ér el, akkor egy a
konverzidkodvetéshez sziikséges cookie keriil a szamitogépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korlatozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznalé nem is azonosithaté altaluk.

Amikor a Felhaszndld a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart
le, akkor a Google és az adatkezeld is lathatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.
Minden Google Ads ligyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads ligyfeleinek weboldalain
keresztil nem lehet nyomon kévetni.

Az informaciok — melyeket a konverziékovet6 cookie-k segitségével szereztek — azt a célt
szolgdljak, hogy az Ads konverzidkovetést valasztd lgyfeleinek szdmara konverzids
statisztikdkat készitsenek. Az Ugyfelek igy tajékozédnak a hirdetésiikre kattintd és
konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovabbitott felhaszndldk szamardl. Azonban
olyan informdcidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznalét azonositani
lehetne.

Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azaltal, hogy
béngész8jében letiltja a cookie-k telepitésének lehet&ségét. Ezutin On nem fog
szerepelni a konverzidkovetési statisztikdkban.

Tovabbi informacid, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon
érheté el: www.google.de/policies/privacy/

5.10.2. A Google Analytics alkalmazasa
A www.concertobudapest.hu honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a
Google Inc. (,Google”) webelemzd szolgdltatasa. A Google Analytics ugynevezett
»,cookie-kat”, szovegfajlokat hasznal, amelyeket a szamitdégépére mentenek, igy
elGsegitik a Felhasznald altal latogatott weblap haszndlatdanak elemzését.
A Felhasznalé altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-
anonimizalds weboldali aktivaldsaval a Google a Felhaszndld IP-cimét az Eurdpai Unid
tagdllamain bellil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6ld megallapodasban részes
mas allamokban el6z6leg megroviditi.
A teljes IP-cimnek a Google USA-ban |év6 szerverére torténé tovabbitdsara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal lGzemeltet6jének
megbizasdbdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja haszndlni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznalta a Felhasznald a honlapot, tovdbbd, hogy a weboldal izemeltet6jének
a honlap aktivitasaval dsszefliggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és
az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgaltatasokat teljesitsen.
A Google Analytics keretein belil a Felhaszndld bongészGje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mds adataival. A cookie-k tdrolasat a Felhasznalé a
bongész6jének megfelelS bedllitdsdval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy ebben az esetben el6fordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkcidja
lesz teljeskorlien haszndlhatd. Megakadalyozhatja tovabbd, hogy a Google gydjtse és
feldolgozza a cookie-k altali, a Felhaszndld weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
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(beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kdvetkezs linken elérheté bongészé
plugint: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu

6. Adatfeldolgozok

A Szervezet kapcsolati haléjabdl Adatfeldolgozénak szamit az a személy vagy szervezet,
aki/amely az Adatkezel6vel kotott szerzGdése alapjan — beleértve a jogszabalyi
kornyezet rendelkezése alapjan torténé szerz6déskotést is — az adatok feldolgozasat
végzi. A Szervezet altal tarolt adatok koréhez részben, vagy egészben hozzafér, a
hozzaférése kizdrélag a szerz6dés idejére szol, a Szervezet részére az adatokon
barmilyen mdédositast feldolgozast csak és kizardlag irdsos utasitdsra végez. Feladata,
hogy az Adatkezel6nél hatékonyan nem mikodtethet§ vagy nem meghonosithatd
szaktudast és specialis feladatok ellatdsat, szolgdltatasokat biztositsa.

Az adatfeldolgozdék kilétérdl a konkrét adatkezelési folyamatnak megfelel6en az
adatkezel6 ad tajékoztatast az érintettek szamara.

6.1. Interticket Kft. és a Concerto Akadémia Nonprofit Kft.
egyuttmikodése
A felek 6nallé és egymastdl flggetlen informatikai rendszerekkel és adatkezelési
folyamatokkal rendelkeznek. (a Concerto bérli az Interticket altal fejlesztett rendszer
bizonyos moduljait és az abba rogzitett tranzakciohoz és beléptetéshez kapcsolodé
adatok adatkezel6je 6nall6é adatkezel6ként az Interticket is és a Concerto is).

- szamlakibocsatashoz kapcsolodé adatkezelés: mint bizomanyos, a szamlazast az
Interticket adatkezel6ként végzi, a sajat jegypénztarbdl, de az Interticket rendszerén
kidllitott szamlak tekintetében az adatkezel6 a Concerto.

- a jegyvasarlasi tranzakcidhoz és beléptetéshez kapcsolddé adatkezelés: ebben az
adatkezelési folyamatban mindkét fél 6nallé adatkezeld, mindkét fél megismerheti
és hozzaférhet az adatokhoz, amelyeknek tarolasa az Interticket infrastruktirdjan
van térolva.

Ezekbdl az adatokbdl térténik a koncertekkel kapcsolatos tajékoztatas.

- egyéb adatkezelési folyamatok esetében az adatkezel$ az Interticket Kft.
— hirlevél rendszer
— lojalitasi programok kezelése

— ajandékkartya

— kényelmi szolgaltatas
Az adatkezelS neve: InterTicket Kft.
Székhelye és postai cime: 1139 Budapest, Vaci ut 99.
Nyilvantarté hatésag: F6varosi Birdsag, mint Cégbirdsag
Cégjegyzékszama: Cg. 01-09-736766
Addszama: 10384709-2-41
E-mail cime: interticket@interticket.hu
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7. Az érintett jogorvoslati lehet6ségei
Amennyiben az érintettet személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem éri, Ugy az
jogorvoslati lehetGségekkel élhet:

- Tdajékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésér6l, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbitését.

- Hozzdjarulds jogalapjan kezelt adatok tekintetében kérheti a személyes adatok
torlését, visszavonhatja hozzdjaruldsat. A hozzajarulas visszavondsa az adott adatok
foték jov6beni felhasznaldsat érintik, nincsenek hatassal a visszavondst megel6z6
jogszer( adatkezelésre.

- Atdrsasag kérelmére tajékoztatast ad a tarsasag altal kezelt, feldolgozott adatairdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamarol.

- Atarsasag az érintett személyes adatat torli, ha kezelése jogellenes, ha azt kéri, ha az
adatkezelés célja megsz(int, ha az hidnyos vagy téves, és ez az allapot jogszerlien nem
korrigalhatd —feltéve, hogy a torlést torvény nem zdrja ki — vagy az adatok tarolasanak
torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birdsdg vagy az adatvédelmi
tisztvisel6 elrendelte.

- Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbi feltételek valamelyike teljesdl:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra
az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezel6 ellenérizze
a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett
kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

- az Adatkezel6nek mdr nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez

- Elhet az adathordozhatésaghoz valé jogaval. Az Erintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozo, dltala egy Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovdbba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta (...).

- Elhet a tiltakozashoz valé jogdval. Ha az adatkezel§ az adatkezelés jogalapjat az
adatkezel6 vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitésében hatarozta meg.

Az adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsagnal lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A panasztételi jogtdl fluggetlenll az érintett birdsaghoz is fordulhat személyes adatai
jogellenes kezelése, illetve az informacids 6nrendelkezési jogdhoz kapcsolddd jogai sérelme
miatt. Magyarorszagon a per az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék el6tt, vagy az adatkezeld székhelye alapjan illetékes birdsag el6tt indithaté meg.
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A lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.

Budapest, 2022 julius hénap 01. nap
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