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1. A Szabalyzat célja

A jelen Szabdlyzat a Concerto Akadémia Nonprofit Korldtolt Felel6sségl Tarsasag (székhely:
1094 Budapest, Péva u. 10-12., Cg.: 01-09-177086, addszam: 18312777-2-43, nyilvantarto
cégbir6sag: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Telefonszdm: +36 1215 5770, e-mail cim:
jegy@concertobudapest.hu, info@concertobudapest.hu, fax szam: +36 1 215 5462, levelezési
cim: 1450 Budapest, Pf. 75.) (tovabbiakban Concerto) mint adatkezel6 altal alkalmazott
adatvédelmi és adatkezelési elveket és eljarasokat rogziti.

A jelen Szabdlyzat célja, hogy a Szervezet az altala nyujtott valamennyi szolgéltatas soran
biztositsa az Ugyfél szamara a személyes adatainak az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU)
2016/679 rendelete, valamint az adatvédelmi torvényben (Infotv.), valamint jelen
Szabdlyzatban meghatdrozott elvek szerinti tisztességes, kiszamithato és jogszeri
adatkezelését a kovetkezbk szerint:

— meghatérozza a Szervezet altal kezelt adatok korét, az adatkezelési folyamatok céljait
és az egyes céloknak megfeleléen rendelje a célokhoz az adatkezelés jogalapjét és az
egyes adatok kezelésének iddkorlatait. Megbizhatéan alapja legyen a természetes
személyek tajékoztatd anyagainak, illetve biztositsa a természetes személyek jogait a
roluk tarolt adatok tekintetében,

— biztositsa a Szervezet tevékenysége soran a személyes adatok védelméhez f(iz6d6
informaciés onrendelkezési jog érvényesiilését,

— a Szervezet altal kezelt személyes adatok jogosulatlan felhasznalasanak
megakaddlyozdsa érdekében meghatdrozza az adatok kezelése soran iranyadd
adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyokat,

— a Szervezet feladatai teljesitéséhez, valamint a nyilvantartasok vezetéséhez
kapcsoléddéan meghatérozza a Szervezet a nyilvantartasok vezetésének rendjét,

— meghatdrozza a Szervezet adatszolgaltatasi rendjét,

— biztositsa az Unios adatvédelmi rendelet (GDPR), valamint a tagallami jogi szabdlyozas,
igy az alaptérvényben, Infotv.-ben meghatirozott Erintetti, Adatkezeldi,
Adatfeldolgozoi, Cimzetti jogokat és kotelezettségeket.
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2. Altaldnos szabalyok

2.1 A szabalyzat személyi hatalya
A szabdlyzat személyi hatédlya kiterjed a Szervezettel jogviszonyban allé minden
munkavallaléra, munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban all6 természetes személyre, valamint
a Szervezet megbizasabdl, szerz6dés alapjan, adatfeldolgozoi feladatokat ellato partnerére.

2.2 A szabalyzat targyi hatalya

A szabalyzat térgyi hatdlya kiterjed a Szervezetnél folytatott valamennyi papiralapu és
elektronikus adatkezelésre.

2.3 A szabalyzat idGbeli hatalya

A hatélyossag visszavonasig, illetve mddositasig érvényes. Az AdatkezelGnek joga és
kotelezettsége a szabalyzat rendszeres feliilvizsgalata és a jogszabdlyi kdrnyezet valtozasainak
szabdlyzaton beliili atvezetése. Ezt a feladatot a szabalyzat verzié szammal térténd
modositasaval igazolja. A médositasokat oly médon kételes atvezetni, hogy a szabalyzat
modosulasat kdvetnie kell a tdjékoztatd anyagok naprakészségének és a valtozdsok hatalyba
|éptetését megel6zéen legaldbb 15 nappal kézzé kell tennie a megvéltozo tajékoztatot és
felhivni az érintettek figyelmét a valtozasok hatalybalépésének datumara.

2.4, Kapcsolédo szabalyzatok, eljarasok, rendelkezések
Kamera kezelési szabalyzatok
Incidenskezelési szabalyzat
Adatkezelési tajékoztato
Adatkezelési nyilatkozat (munkavallald)
Adatfeldolgozéi megéllapodas (adatfeldolgoz6 és alvallalkozd)
Kockézatelemzés
Adatvédelmi incidens nyilvantartas
Erintetti igény nyilvantartas
Incidens nyilvantartas
Adatkezelési folyamatok nyilvantartasa
Kozérdek( adatigénylés nyilvantartasa
Erdekmérlegelési tesztek

2.5. Ertelmez6 fogalommeghatarozasok

,személyes adat”: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informécio; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kézvetett modon, kiiléndsen valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozé adat,
online azonosit6é vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényez alapjan azonosithaté;
,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatadllomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek Gsszessége, igy a gy(jtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, dtalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés,
betekintés, felhaszndlds, kozlés, tovabbitds, terjesztés vagy egyéb maddon térténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, dsszehangolds vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités;
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»az adatkezelés korlatozdsa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovdbeli kezelésiik
korlatozasa céljabol;

»profilalkotds”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek
sordn a személyes adatokat valamely természetes személyhez fliz6d6 bizonyos személyes
jellemzbk értékelésére, kiilénésen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez,
egészségi allapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartézkodasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolodo jellemzdk elemzésére vagy
el6rejelzésére hasznaljak;

»alnevesités”: a személyes adatok olyan modon torténd kezelése, amelynek kovetkeztében
tovabbi informéacidk felhasznaldsa nélkiil tobbé mar nem éallapithatéd meg, hogy a személyes
adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve, hogy az ilyen tovabbi
informaciot kiilén taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem
lehet kapcsolni;

»nyilvantartdsi rendszer”: a személyes adatok barmely médon — centralizélt, decentralizalt
vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott
ismérvek alapjan hozzaférheto;

,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, igynokség vagy barmely
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit onalléan vagy
masokkal egyiitt meghatérozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami
jog hatdrozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilonds
szempontokat az unios vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

yadatfeldolgozé”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

,Cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel, vagy amellyel a személyes adatot kozlik, figgetleniil attdl, hogy harmadik
fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az uniés vagy a
tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozzd személyes adatokhoz, nem mindsiilnek
cimzettnek; az emlitett adatok e kézhatalmi szervek éltali kezelése meg kell, hogy feleljen az
adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé adatvédelmi szabalyoknak;

,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynckség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozoval vagy
azokkal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo6 kdzvetlen iranyitasa alatt a
személyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfelel6
tajékoztatason alapuld és egyértelm(i kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy a
meger&sitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t
érint6 személyes adatok kezeléséhez;

,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredmeényeazi;

.genetikai adat”: egy természetes személy orokolt vagy szerzett genetikai jellemzéire
vonatkozé minden olyan személyes adat, amely az adott személy fiziologidjara vagy egészségi
allapotara vonatkozd egyedi informéciot hordoz, és amely elsGsorban az emlitett természetes
személybdl vett bioldgiai minta elemzésébél ered;
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,biometrikus adat”: egy természetes személy testi, fiziologiai vagy viselkedési jellemzGire
vonatkozé minden olyan sajatos technikai eljarasokkal nyert személyes adat, amely lehetéve
teszi vagy megerdsiti a természetes személy egyedi azonositasat, ilyen példaul az arckép vagy
a daktiloszkopiai adat;

,egészségligyi adat”: egy természetes személy testi vagy pszichikai egészségi allapotara
vonatkoz6 személyes adat, ideértve a természetes személy szamara nyujtott egészségligyi
szolgaltatasokra vonatkoz6 olyan adatot is, amely informaciét hordoz a természetes személy
egészségi allapotarol;

Jképvisel8”: az az Unidban tevékenységi hellyel, illetve lakéhellyel rendelkezé és az
adatkezel8 vagy adatfeldolgozd altal a 27. cikk alapjan irdsban megjel6lt természetes vagy jogi
személy, aki, illetve amely az adatkezelSt vagy adatfeldolgozot képviseli az adatkezelSre vagy
adatfeldolgozéra az e rendelet értelmében haruld kotelezettségek vonatkozasaban;
»vallalkozds”: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fiiggetleniil a
jogi formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytaté személyegyesité
tarsasagokat és egyesiileteket is;

»vallalkozascsoport”: az ellendrzé véllalkozas és az altala ellenérzott vallalkozasok;
kotelezd erejii vallalati szabélyok”: a személyes adatok védelmére vonatkozd szabalyzat,
amelyet az Unié valamely tagallamanak teriiletén tevékenységi hellyel rendelkezd adatkezelé
vagy adatfeldolgozé egy vagy t6bb harmadik orszagban a személyes adatoknak az ugyanazon
véllalkozascsoporton vagy kozos gazdasagi tevékenységet folytatd vallalkozasok ugyanazon
csoportjan beliili adatkezel6 vagy adatfeldolgozd részérdl torténé tovabbitdsa vagy ilyen
tovabbitasok sorozata tekintetében kovet;

,feliigyeleti hatésag”: egy tagallam altal az 51. cikknek megfeleléen |étrehozott fiiggetlen
kozhatalmi szerv;

,érintett feliigyeleti hatdsag”: az a felligyeleti hatdsdg, amelyet a személyes adatok kezelése
a kovetkez6 okok valamelyike alapjan érint:

a) az adatkezel6 vagy az adatfeldolgozo az emlitett felligyeleti hatésag tagallamanak
teriiletén rendelkezik tevékenységi hellyel;

b) az adatkezelés jelent6s mértékben érinti vagy valészinlsithetGen jelentds
mértékben érinti a felligyeleti hatdsdg tagallamdban lakohellyel rendelkezd
érintetteket; vagy

c) panaszt nyljtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz.

3. Az adatkezelés jogszer(iségéhez kapcsolodo szabalyok

3.1. Altaldnos elvek

A Szervezet adattaroldsa olyan formaban térténik, amely az Erintettek azonositdsit a
személyes adatok kezelése céljainak a célokhoz rendelt jogalapoknak megfelel6 és sziikséges
id6 figyelembevételét lehetdveé teszi, és biztositja az alabbi elvek megvaldsulasat.
Ugyanakkor a tarolt és kezelt adatok szempontjabél mindent meg kell tenni az adatok
védelmében adatkezel6ként. Az adatkezelés sordn igénybe vett Adatfeldolgozdkkal szemben
érvényesiteni kell azokat az elveket és elvarasokat, amelyek tekintetében az adatok
sériilésének kockazata minimalizalhaté.
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3.2. A személyes adatok kiilonleges kategoriainak kezelése
A Szervezet, mint adatkezel6, nem végez a személyes adatok tekintetében semmilyen
kiilénleges kategoriaba tartozé adatkezelést. Azaz, sem faji vagy etnikai szarmazasra, politikai
véleményre, vallasi vagy vilagnézeti meggyGz6désre, vagy szakszervezeti tagsagra utald
személyes adatot, biometrikus, vagy egészséguligyi adatot, a természetes személyek szexualis
életére vagy szexualis iranyultsdgara vonatkoz6 személyes adatokat nem tart nyilvan és nem
rogzit.

3.3. Elszamoltathatdsag

A Szervezet, mint Adatkezel8 a felel8s a GDPR 5. cikk 1. bekezdésben meghatarozott elvek
megvaldsulasaért. Mint Adatkezelének, képesnek kell lennie a megfelelés igazolasara.

3.4. Jogszer(iség, tisztességes eljaras és atlathatosag
A személyes adatok kezelését jogszer(ien és tisztességesen, valamint az Erintettek szdmdra
atlathatéan kell végezni, biztositva az Erintetti jogok gyakorlasénak zékken&mentes
megvalosulasat.

3.5, Célhoz kotottség
A Szervezet a személyes adatok gylijtése tekintetében csak meghatarozott, egyértelmii és
jogszerii céllal tarol adatokat, és nem kezel adatokat a célokkal nem Osszeegyeztethet6
maodon.

3.6. Adattakarékossag
A tarolt adatoknak az adatkezelés céljai szempontjabol relevansnak és megfelelGnek kell
lennie, és a sziikséges adatokra kell korlatozédnia. Ugyanakkor folyamatosan igazodnia kell a
valtozé technolégiai és jogi szabalyozdsi kdrnyezethez. A valtozasokrél az Erintetteket a
valtozds mértékének, kockdzatanak megfelelé moédon tajékoztatokon vagy személyes
megkeresés utjan kell tajékoztatnia.

3.7. Pontossag

Az észszer(iség hatdrain belil pontosnak, naprakésznek kell lenni. A szervezet altal tarolt és
kezelt adatok tekintetében, az adatmoddositasi kérelmeket a jogszabalyi kdrnyezetnek
megfelelen kell kezelni. A nyilvantartdsok vezetése soran a sajat rogzitésli adatokat az
adatvaltozas bejelentk alapjan kell médositani, ugyanakkor az atadas atvétel keretében
atvett adatok tekintetében az adatvaltozas bejelentéseket a kozhiteles nyilvantartas vezetdje
felé, a vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6en at kell adni. A pontatlan személyes adatok
haladéktalanul térlendék vagy helyesbitenddk.

3.8. Korlatozott tarolhatdésag
A személyes adattdrolasnak olyannak kell lennie, amely az Erinttettek azonosithatdsagat,
azonositasat, csak az adatok téarolasi céljainak és a célok eléréséhez sziikséges ideig teszi
lehetévé. Amennyiben az Erintett é| adatkorlatozasi jogaval, a tarolt adatok tekintetében a
kezelést fel kell fliggeszteni és a tarolas fenntartdsaval parhuzamosan, a korlatozas végéig
biztositani kell azok véltozatlansagat és sértetlenségét.
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3.9. Integritas, bizalmassag
Az Adatkezel6 biztositja a személyes adatok megfelel6 biztonsagos tarolasat és kezelését,
ugyanakkor gatolja a jogosulatlan, vagy jogellenes kezelést, a véletlen elvesztést, vagy
megsemmisitést.

3.10. Jogalapok

3.10.1. Hozzajarulas
Az érintett hozzajaruldsat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténé
kezeléséhez. A hozzajarulasok beszerzése soran teljesiilnie kell a kovetkezéknek:

3.10.1.1. Onkéntesség
A hallgatas, az el6re bejeldlt négyzet vagy nem cselekvés nem minGsiil hozzajarulasnak.
Minden hozzédjarulasnak amennyiben az nem szarmaztatott hozzajarulas aktiv cselekvéssel
egylit jaronak kell lennie.

3.10.1.2. Bizonyithato
Az adatkezelének kell bizonyitania a hozzdjarulds tényét ezért minden hozzajarulasos
adatkezelés esetében az elektronikus feliiletek logolasabdl latszani kell, hogy az érintett
személy aktivan jarult hozza az adatok kezeléséhez és mindezt mikor tette.

3.10.1.3. Célhoz kotott
Feltételeként csak olyan adat megaddasat lehet kérni, ami feltétleniil kell a szolgalatatas
nyujtasahoz, vagy a szervezet alaptevékenység elldtasahoz. Ha az adatkezelés egyszerre tobb
célt is szolgal, akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan meg kell adni.

3.10.1.4. Gyermekek és kiilonleges adatok hozzdjaruldsi igénye
A szervezet tevékenységi korébdl és az adat kezelések céljait tekintve nem kezel gyermek
korGakra vonatkozd személyes adatokat. Amennyiben ez barmely specialis esetkapcsan
felmerdl, 4gy az Unids rendelet 8.cikk-ben megfogalmazott szabdlyoknak megfeleléen 16.
évet be nem toltott gyermekek hozzdjaruldsa csak bizonyithaté sziil6i beleegyezéssel
hozzéjarulassal és annak dokumentélasaval kezdhet6 meg.

3.10.1.5. Kézvetlen vagy szdrmaztatott hozzdjdrulds
Kozvetleniil az Erintett-t8l szereziik be az adatokat vagy nem kézvetleniil t6le szarmaznak a
tarolt adatok az szerint mas jelleg(i tajékoztatast kell biztositani (13-14. cikk a tdjékoztatas
eltérése). A szervezet abban az esetben, ha jogos érdekeinek érvényesitése kapcsan nem az
Erintettdl szarmazé adatokat szerez be, kételes az adatok 4tadasa el6tt meggy6z&dni arrol,
hogy az adatatadd az Unids rendeletnek megfelelé forrasbdl szarmazé adatot szandékozik
atadni.

3.10.2. Szerzédésen alapulo
Az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél,
vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések
megtételéhez szlikséges.
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3.10.3. Jogi szabadlyozdsra visszavezetheté
Az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges, az ez
alapjan téarolt személyes adatok tdrolasa, kezelése sordn a jogi kornyezet valtozasat a
szabalyozasban kdvetni kell, és sziikség esetén a jogalap véltozasrol az érintettet tajékoztatja
az adatkezeld.

3.10.4. Az érintett érdekeinek védelme

Az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges.

3.10.5. Kozérdekii feladat végrehajtdasa
Az adatkezelés kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges. Kapcsolodik a
TILTAKOZAS JOGA

3.10.6, Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke
Az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
szitkséges, kivéve, ha ezen érdekekkel szemben elsébbséget élveznek az érintett olyan érdekei
vagy alapveté jogai és szabadsagai, amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé,
kiilbndsen, ha az érintett gyermek.
Az Adatkezelé a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja alapjan kezelt adatok esetében
érdekmérlegelési tesztet végez az alabbiak szerint:
Az érdekmérlegelési teszt soran az Adatkezel6:

- azonositja az érdekmérlegelési teszt targyat képezé személyes adat kezeléséhez
fliz6dG jogos érdekét,

- megallapitja a Szervezet érdekmérlegelési teszt alapjat képezd személyes adataival
kapcsolatos érdekeit, az érintett érdekeit, mint a Adatkezel6 jogos érdekeinek
ellenpontjat,

- elvégzi jogos érdekeinek és az érintett jogos érdekeinek, alapjogainak vizsgalatat és
ez alapjan megallapitja, hogy a személyes adat kezelhet6-e.

- Kapcsolédoé specidlis érintetti jog a TILTAKOZAS JOGA

4. Erintettek jogai

A Szervezet elsGszamu vezetSje biztositja, hogy az Erintett, a Szervezet altal kezelt adataival
kapcsolatban élhessen az Unids rendeletben és a tagallami szabalyozasban meghatarozott
jogaival. Az Erintettek jogaikat egyszer(sitett, irasban benyujtott kérelem Gtjan
érvényesithetik. Az Adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet a kérelem nyoman
hozott intézkedésekrél. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 60 nappal meghosszabbithaté. A hataridé
meghosszabbitasar6l az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelélésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus
Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Az Erintett tajékoztatasa, annak kérelme esetén, korlatozasok kivételével, kiterjed a kezelt
adatok és a forrasanak megjel6lésére, az adatkezelés céljara, jogalapjara, idGtartamara, a
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szervezet adatvédelmi felelGsének nevére elérhetGségi adataira. Kiilon kérésre az Adatkezel6
tajékoztatja az Adatfeldolgozdk és Cimzettek adatairdl az Erintettet. Az alapvetd jogaival az
Erintett ingyenesen élhet, de a felmeriil6 valés és aranyos kdltségek tovabb terhelhet6k.
Kdzds Adatkezel§ esetében az adatok helyesbitésérdl, zarolasardl vagy torlésérdl mindazokat
tajékoztatni kell, akik az adatkezelésben érintettek, valamint azokat a Cimzetteket, akiknek az
adatot az adatatadasi szabalyzatnak megfelelGen atadja az Adatkezeld.

4.1. Hozzajarulas (visszavonas)
Az érintett hozzajarulasat csak és kizardlag egyértelmi cél meghatarozasa és az 6nkéntesség
bizonyithatésaga esetén kérhet az adatkezel6. Amennyiben bérmely Erintett esetében a
hozzajarulas jogalapjan az Erintett éIni kivan a visszavonas vagy ismételt hozzajarulas jogaval,
az adatkezel6nél irdsban jelentheti be szandékat.

4.2. Hozzéaférés joga (betekintés)
A Szervezet elsészami vezetSje biztositja, hogy az Erintett (aki lehet a Szervezet tagja,
tisztségviselGje, munkavallaldja) a Szervezet altal kezelt adataihoz hozzaférjen. A hozzaférést
két modon lehet az érintett szamdra biztositani.
A Szervezet a kezelt adatokat elektronikus Gton hozzaférhetévé teszi, ezt az Adatkezeld
helyszinhez és feltételekhez kotheti.
A kezelt adatokat elektronikus formaban (elektronikusan hitelesitve) az Erintett
rendelkezésére bocsatja, elektronikus tajékoztatas formajaban megkiildi.
Az elektronikus tdjékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kérd az adott naptari évben azonos
adatkezelésre vonatkoz6 tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtott be. Minden egyéb esetben
a Szervezet a raforditdssal aranyos koltségtéritést allapithat meg.

4.3. Helyesbhités joga, és kotelezettsége
Az Erintett tajékoztatast kérhet a Szervezettdl a személyes adatainak kezelésérél, és kérheti
személyes adatainak helyesbitését.

4.4, Torlés, felejtés joga
Az Erintett kérheti adatainak torlését, felejtését a jogszabdlyi kérnyezetben meghatérozott
feltételek fenndllasanak kételez6 adatkezelés el6irdsait kivéve. A térlés nem jelentheti csak a
megjelenés korlatozasat, valds fizikai torlést vagy helyreallithatatlan feliilirast jelenthet.
A torlési, felejtési kérelemnek dokumentéltan eleget kell tenni, ha
— az adat kezelése jogellenes,
— az Erintett azt kéri, és az adatkezelés jogalapja a kérésre tortént torlést
lehetdvé teszi
— az adat hidnyos vagy téves, és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhatd,
feltéve, hogy az adatkezelés jogalapja a kérésre tortént torlést lehetéveé teszi
— az adatkezelés céljanak megfeleld jogalaphoz kapcsol6do hatéridé lejart
— azt a birdsag vagy az illetékes hatdsag elrendelte.
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4.5. Adatkezelés korlatozasanak joga
Az Erintett kérheti kezelt adatainak adatkezelési korlatozasat a jogszabdélyi kérnyezetben
meghatarozott feltételek fennalldsanak kotelez6 adatkezelés elGirasait kivéve. Ebben az
esetben az adatok tarolas tovabbra is fenndll, de az adatkezelés nem valésulhat meg.

4.6. Adathordozhatésag joga
Egy példany ingyenes, de az Adatkezel6 felmeriilt kéltséget felszamolhat.

4.7. Tiltakozas joga
Az Erintett jogainak gyakorlasa tekintetében, csak a kézérdek( feladat kezelése és az
Adatkezel6 altal jogos érdekké mindsitett jogalappal rendelkezé adatkezelés (tovabbitasa)
ellen élhet tiltakozassal.

— A Szervezet a tiltakozast a kérelem benydjtasatol szamitott legrévidebb idén
beliil, de legfeljebb 15 napon beliil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmez6t irdsban tajékoztatja.

— Amennyiben a tiltakozas indokolt, a Szervezet koteles az adatkezelést (tovabbi
adatfelvételt, adattovabbitast) felfliggeszteni és az adatokat zarolni, valamint a
tiltakozasrdl, és az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiteni mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett személyes adatot kordbban tovabbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

— Ha az Erintett nem ért egyet a tiltakozésanak elbirdldsa eredményeként hozott
déntéssel, illetve, ha a Szervezet a hatérid6t elmulasztotta, az Erintett — a dontés
kézlésétdl, illetve a hatarid6 utolsé napjatol szamitott 30 napon beliil = érvényes
jogi kérnyezetben meghatarozott médon birésaghoz fordulhat.

4.8. Erintettek tajékoztatasa
Az Erintettet az adatkezelés megkezdése elétt tajékoztatni kell az Infotv. 20.§-dban foglaltak
szerint. Ez a tdjékoztatds egyénileg irdsban, valamint a Szervezet honlapjan taldlhaté
,adatkezelés” meniipontban elhelyezett tajékoztato formajaban is megtehetd.

4.9, Erintettek jogorvoslati lehet8ségei
Az érintettek jogaik vagy személyes adataik sériilése, vagy vélt sériilése estén fordulhatnak a
szervezet adatvédelmi felel6séhez. Amennyiben az érintett az AdatkezelG valasza ellenére
jogainak sériilését véli panasszal vagy bejelentéssel élhet a feliigyeleti hatdsagnal. Az
adatkezel6 esetleges jogsértése ellen panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és
Informdcidészabadsag Hatdsagnal lehet élni:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1374 Budapest, Pf. 603.
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
A panasztételi jogtol fuggetlenlil az érintett birdsaghoz is fordulhat személyes adatai
jogellenes kezelése, illetve az informacids onrendelkezési jogahoz kapcsolddé jogai sérelme
miatt. Magyarorszagon a per az érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes
torvényszék elbtt, vagy az adatkezel székhelye alapjan illetékes birdsag el6tt indithaté meg.
A lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon.
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5. Az adatkezel6 adatvédelmi szervezete

5.1. Szervezet iranyitéja és felelGse
A Szervezet adatkezelGi tevékenyégének felelGs iranyitdja a Szervezet elsGszamu képviseletre
jogosult vezetGje vagy az altala megjeldlt képviseleti joggal rendelkezd fels6 vezetd.

5.2. Kiils6 adatvédelmi tisztviseld
Az Adatkezel6 altal kivalasztott szakértd, aki a Szervezetben folyé adatvédelmi tevékenység
szakmai szinvonaldért, a jogszabalyi valtozasok atvezetéséeért, a tudatossagnoveld tréningek
megtartasdért, az incidenskezelésekhez  kapcsolédé  szakmai  irdnyitasért, a
kockazatelemzések és hatasvizsgalatok szakmai szinvonaldért felel. A valsagstab 6sszehivasa
esetén iranyitja a stab szakmai munkdjat, tartja a kapcsolatot a feliigyeleti hatésaggal.
Tevékenységére a Rendelet altal meghatarozott jogok és kotelezettségek érvényesek.

5.3. Bels6 adatvédelmi felelds
Az Adatkezel6 munkaviéllaldja, aki a feladatat részmunkaidében latja el és koordinalja,
osszefogja az adatvédelmi feladatokat, kell6 id6ben bevonja a kiilsé adatvédelmi tisztvisel6t,
kezeli, lezdrja és nyilvantartja az alacsony kockazati szint(i incidenseket. Kézepes kockazati
szint( incidensek esetén Osszehivja a munkacsoportot és irdnyitja annak munkajat. Magas
kockdzatu incidens esetén Osszehivja a vélsagstabot és részt vesz annak munkajaban a kiilsé
adatvédelmi tisztviseld iranyitasa alatt.

5.4. Munkacsoport
Valtozo Osszetételli kozepes kockazatu informaciobiztonsagi és adatvédelmi incidens esetén
keriil 6sszehivasra. A belsé adatvédelmi felelGs hivja Gssze és iranyitja a munkajat. Tagjai a
kiilsé adatvédelmi tisztvisel, az informatikai rendszer lizemeltetdje, az incidens altal érintett
szervezeti egység(ek) vezetSje, az Erintett adatfeldolgozd kijelolt munkatarsa. A
munkacsoport tevékenységérdl az adatvédelmi szervezet irdnyitéjat folyamatosan
tajékoztatni koteles.

5.5. Valsagstab
Valtozo Osszetételli magas kockazatu informacidbiztonsagi és adatvédelmi incidens esetén
kerll Gsszehivasra. A belsé adatvédelmi felelGs hivja Gssze. A munkajat az adatvédelmi
szervezet irdnyitéja irdnyitja a kiilsé adatvédelmi tisztviselGvel kozosen. Tagjai az adatvédelmi
szervezet iranyitéja, a belsé és kiilsé adatvédelmi tisztviselG, az informatikai rendszer
izemeltetdje, az incidens altal érintett szervezeti egység(ek) vezetdje, az Erintett
adatfeldolgozé vezet6 munkatarsa.

6. Adatvédelmi felelGs és tisztviseld kinevezése és tevékenységének szabalyai
A Szervezetben az adatvédelmi felel8s tekintetében a Szervezet két pozicidt hatdroz meg. A
belsé adatvédelmi felelés tevékenységét munkaviszony keretein beliil latja el. A kiilsé
adatvédelmi tisztvisel6 a rendeletben meghatarozott feladatokat lat el. Az Adatkezeld és a
vele szerz6déses jogviszonyban all6 Adatfeldolgozd is koteles biztositani, hogy a kiils6
adatvédelmi tisztvisel6 a személyes adatok védelmével kapcsolatos Gsszes ligybe megfelel
modon és idében bekapcsolédjon. Az Adatkezel6 és az Adatfeldolgozé biztositja, hogy az
adatvédelmi felel6s a feladatai ellatasaval kapcsolatban utasitasokat senkitél ne fogadjon el.
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6.1. A kiils6 adatvédelmi tisztviselo feladatai

Tajékoztat és szakmai tandcsot ad az Adatkezel6 vagy az Adatfeldolgozé, tovabba az
adatkezelést végz6 alkalmazottak részére. Ellen6rzi az jogszabalyi kornyezetben elGirtak
megvaldsulasat és érvényesitését, az adatvédelemmel kapcsolatos szabalyok érvényesiilését.
Munkajat kézvetlentil az elsészami vezet§ irdnyitdsa mellett végzi. Uj adatkezelési folyamatok
megkezdése el6tt az elsGszamu vezetd adatkezelésre vonatkozd dontéseit véleményezi.
Munkdja soran szakmai irdnymutatast ad az Adatkezel§ részére, folyamatos tamogatast
biztosit az adatkezelést végz6 alkalmazottak részére Eurdpai Parlament és a Tandcs (Eu)
2016/679 rendelet, valamint az egyéb unids vagy tagallami adatvédelmi rendelkezések szerinti
kotelezettségeikkel kapcsolatban.
Az Adatkezelé nevében egyittmiikodik a feligyeleti hatdsaggal. Kapcsolattartoként
kozrem(koddik és konzultél a feliigyeleti hatosaggal az adatkezelést érint6 tigyekben.
A kockazatelemzések tekintetében ellatja a szakmai felligyeletet.
A kiilsé adatvédelmi tisztviselé feladatait az adatkezelési miiveletekhez fiz6d6 kockazat
megfelel6 figyelembevételével, az adatkezelés jellegére, hatokorére, kdriilményére és céljara
is tekintettel végzi. Ellen6rzi a rendeletnek, valamint az egyéb unids vagy tagdllami
adatvédelmi rendelkezéseknek, tovabbad az adatkezel6 személyes adatok védelmével
kapcsolatos belsé szabalyainak valé megfelelést.
Rendszeres felkészit6 és ellen6rz6 munkdt végez az adatkezelési miiveletekben résztvevd
munkavallalok tudatossagnovelése érdekében.
Részt vesz az adatvédelmi auditok elGkészitésében, lebonyolitadsaban.
Irdnymutatast vallal az informatikai tdmogatottsag és szabalyozottsag megteremtésében,
fellilvizsgalataban.
Ellenérizheti az informacio biztonsag szabalyozottsagat, betartasat, felllvizsgalatat.
Ellenérzi a célok, jogalapok és tarolasi id6k helyes meghatarozasat, feliigyeli a nyilvantartasok
vezetését. Koveti és a megbizd felé tovabbitja a jogi kornyezetben bedllé viltozasokat.
Rendszeresen képzéseket, tudatossagnoveld tréningeket biztosit a szervezet munkatarsainak
a NAIH hatdrozatain alapulé esettanulmanyok felhasznaldséaval.
Részt vesz az adatvédelmi incidensek kivizsgalasaban és a felligyeleti hatdsag fele torténd
jelentések elkészitésében és azzal kapcsolatos konzultacidkban.
A kiilsé adatvédelmi tisztvisel6 az érintetti megkeresésekrdl koteles a Megbizo elsé szamu
vezetSjét és a belsé adatvédelmi felelést tajékoztatni. Az adatvédelmi felel6st feladatai
teljesitésével kapcsolatban uniés vagy tagallami jogban meghatéarozott titoktartasi
kotelezettség és az adatok bizalmas kezelésére vonatkozo kotelezettség koti.
Kiils6 adatvédelmi tisztvisel6 elérhetésége:

Név: Toth Szilard ItJump Kft.

Postai elérhet6ség: 1082 Budapest, Corvin kéz 4. 4. em. 6.

Elektronikus elérhetGség: szilard.toth@itjump.hu

Telefon szam: +36 30411 5217

6.2. A belsé Adatvédelmi felelGs feladatai
A belsé adatvédelmi felel6s a szervezet napi munkaja sordn gylijti és tovabbitja az
adatvédelemmel, informacidbiztonsaggal kapcsolatos észrevételeit és esetleges rendkiviili
eseményekkel kapcsolatos informacioit a kiilsé adatvédelmi tisztvisel6nek. Részt vesz az
esetlegesen sziikséges, az adatvédelmi hatasvizsgalatra torténd felkészitésben, valamint
nyomon koéveti a hatédsvizsgélat rendelet szerinti elvégzését. A belsé adatvédelmi felel6s
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feladatait az adatkezelési miiveletekhez f(iz6d6 kockazat megfelelé figyelembevételével, az
adatkezelés jellegére, hatékérére, koriilményére és céljara is tekintettel végzi. Részt vesz a
tajékoztatok rendszeres és szikségszeriivé valo feliilvizsgdlataban elkészitésében, amelybe a
kiilsé adatvédelmi tisztvisel6 bevondsaval biztositja a szakmai felligyeletét a tajékoztatoknak.
Részt vesz az adatvédelmi auditok elSkészitésében, lebonyolitasdban. Napi tevékenysége
kapcsan a szervezeten beliil ellendrzi az informacidbiztonsagi megfelel6séget és
szabalyozottsagot, tovabba lépéseket tesz a hidnyossdagok megsziintetése érdekében.
Ellendrizheti az informacidbiztonsag szabalyozottsagat, betartasat, fellilvizsgalatat. Ellenérzi a
célok, jogalapok és tarolasi id6k helyes meghatarozasat, vezeti a nyilvantartasokat. Ellenérzi
az érintettek dnrendelkezési jogainak érvényesiilését. Részt vesz az adatvédelmi incidensek
kivizsgalasaban és a feliigyeleti hatésag fele torténd jelentések elkészitésében és azzal
kapcsolatos konzultaciokban. Az érintettek a személyes adataik kezeléséhez és az e rendelet
szerinti jogaik gyakorlasahoz kapcsolédé valamennyi kérdésben az adatvédelmi felel6shoz
fordulhatnak
Belsd adatvédelmi felelds elérhetdsége:

Név: Kovécs Erika gazdasagi igazgatd

Postai elérhet6ség: 1094 Budapest, Pava u. 10-12.

Elektronikus elérhetdség: Kovacs.Erika@concertobudapest.hu

Telefon szam: +36 1 2155770

7. A szervezet adatkezelési folyamatai

4 A Szervezet miikddésével kapcsolatos adatkezelési tevékenység

Az ligyvitelhez kapcsolddé adatkezelés az ligy (bejelentés) nyilvantartasahoz (érkeztetéséhez,
iktatasdhoz) kapcsolodé szamviteli feladatok elldtasdhoz, feldolgozasahoz kapcsolodik.
Alapvetd célja: az adott lzleti folyamathoz tartozé tevékenységek lefolytatdsahoz, az
adatkezelés szerepléinek azonositasahoz és a miivészeti és ismeretterjesztési kozfeladataihoz,
kiértékeléséhez a szervezet stratégiai céljaihoz szlikséges adatokat biztositsa. Az ligyviteli céld
adatkezelés soran a személyes adatok kizarélag az adott ligy irataiban és az dgyviteli
segédletekben szerepelnek; kezelésiik ebbdl a célbdl csak az alapul szolgalé irat tarolasi
idejének lejarataig, azaz selejtezéséig lehetséges.

Az Erintetti tajékoztaték tekintetében kiemelésre kell, hogy keriiljon, hogy a szamviteli,
pénziigyi folyamatok (kiemelten a szamldval vagy pénziigyi bizonylat kidllitasaval)
tekintetében tarolt és kezelt személyes adatok esetén a jogszabalyi kornyezet alapjan
meghatdrozott megdrzési kdtelezettség terheli a Szervezetet. A jogszabalyi jogalap alapjan
nyilvantartott személyes adatok esetében a jogszabdlyban meghatarozott Grzési idot
kovetSen meg kell semmisiteni vagy a személyes adatok tekintetében anonimizalni kell. A
nyilvantartasi céli adatkezelés az Unids és tagallami szabdlyozasi kérnyezetben, tovabba mas
jogszabalyokban elére meghatdrozott adatkérok alapjan gydijtétt adatfajtakbdl allé
adatdllomanyt hoz létre, az adatkezelés idétartama alatt biztositva az adatok kiilénbodzd
jellemz6k alapjan torténd visszakereshetSségét, lekérdezhetSségét.

7.2 A Szervezettel munkavégzésre iranyuld jogviszonyban allok
foglalkoztatasahoz kapcsol6do kotelezd nyilvantartasi adatkezelése
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Célja A foglalkoztatashoz kapcsolddo és a munkaltatot terhelS jogszabalyi kotelezettségeinek
teljesitése.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) c) pontja/jogszabalyi jogalap
Erintettek kategdridi Alkalmazottak
Kezelt személyes adatok kategoridi
- Személyazonossaghoz kapcsolédé adatok,
- elérhetdségi adatok,
- azonositd adatok,
- gazdasagi, pénziigyi adatok,
- hivatalos okmanyok
Tervezett adattarolasi hataridé  Jogszabalyban elGirt idétartam
3. Orszagba tovabbitas cimzettje  Nincs tovabbitas
Jogok érvényesithet8sége Erintett irasbeli kérelmére az adatkezeld végzi

Jogszabalyi kotelezettség alapjan a Mt. (Munka Torvénykonyv) és a Polgari Torvénykdnyv szabdlyai, a
foglalkoztatottakra vonatkozd addzédsi jogszabdlyokban meghatdrozott szabalyok, valamint az
egészségbiztositasi és a nyugdijellatasra vonatkozd jogszabalyoknak megfelelé médon és ideig a
Munkaltaté/Meghizé a Munkavallalé/Megbizott kivetkezé személyes adatait kezeli és tarolja:

- Csalddi és uténév

- Sziiletési név

- Anyja neve

- Sziiletési hely

- Sziiletési id6

- Lakcim

- Levelezésicim

- Személyazonositd igazolvany okmanyazonosito

- Személyi azonositd

- Allampolgérsag

- Bankszdmlaszam

- Addazonosito jel

- Magannyugdijpénztari adatok (név és kezdet)

- Tarsadalombiztositdsi azonosité jel

- Kiskoru gyermek neve

- Kiskoru gyermek sziiletési ideje

- Kiskoru gyermek sziiletési helye

- Kiskorl gyermek anyja neve

- Kiskort gyermek addazonosito jele (ha van)

7.2.1.A Munkdltato/Megbiz6 jogos érdekkorében kezelt és
nyilvantartott adatok adatkezelései
Célja: Munkaltatoi és munkaviéllaléi jogok és érdekek érvényesitése, a szervezet hatékony
miikodésének biztositasa
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) f) pontja/ Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdeke
Erintettek kategoriai:Alkalmazottak
Kezelt személyes adatok kategoriai:
- személyazonossaghoz kapcsolodd adatok
- azonosité adatok
- elérhetdségi adatok
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Tervezett adattarolasi hataridé:  Munkaviszony megsziinését kovetd 5 év, jogszabalyban
elGirt idétartam

3. Orszagba tovabbitas cimzettje: Nincs tovabbitas

Jogok érvényesithet&sége: FErintett irasbeli kérelmére az adatkezels végzi

7.2.1.1. Munkadltaté/Megbizé munkakérhéz kapcsolédo elvardsai

A munkaviszonnyal/megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban a Munkaltato/Megbizé jogos

érdekkorében a Munkavallal6/Megbizott adatait a m(kddéshez kétheté szerzédésekben,

mint kapcsolattartd megadhatja ezekben az esetekben az alabbi adatok keriilnek megadasra:
- csaladi és uténév

Munkaltaté/Megbizoi elérhetdsége

hivatali e-mail cim

telefonszam

hivatali fax

A kapcsolattart6i adatokat a természetes személy jogviszonyanak megsziinésekor torli és Uj

kapcsolattartot jelél ki. Az eredeti szerz6désbhen rogzitett személyes adatokat jogos érdek

jogalapjan a szerz6dés megsz(inéséig, illetve annak jogszabalyban el6irt idejéig tarolja, de nem

kezeli.

A munkaviszonnyal/megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban a Munkaltaté/Megbizé jogos

érdekkdrében nyilvantarthatja, kezelheti a Munkavallalé/Megbizott jogviszonyahoz

kapcsolddo jogszabalyi elGirdsnak, vagy a munkaltaté/megbizé jogos érdekkoérében a

munkakér/megbizotti jogviszony betdltési feltételéiil szabott végzettséget igazolo

dokumentumok mdsolatat, illetve azok keletkezéséhez kapcsol6dé adatait.

]

7.2.1.2. A Munkdltato/Megbizo a jogviszony tekintetében az egyéb jogszabdlyban elé
nem irt adatokat is kezelhet munkakdrtél fiiggéen, ezek a kévetkezék:
- személyes okmanyok azonositéi (személyazonosité igazolvany, lakcimet
igazolé hatdsagi igazolvany, addigazolvany, TAJ kartya)
- a munkakdrhoz két6dé blintetlen el6élet igazolasanak dokumentuma
- iskolai végzettséget, nyelvtudast igazolé dokumentumok azonositai
Ezen adatokat, iratokat a jogviszony megsziinését kdvetéen tordlni, megsemmisiteni koteles
a nyilvantarto.

7.2.1.3. Kikiildetés
A munkaviszonnyal kapcsolatban a Munkéltaté/Megbizé jogos érdekkorében a
Munkavallal6/Megbizott  jogviszonyahoz kapcsoléodé  esetleges  kiilféldi,  belfoldi
kikiildetéséhez a Munkaltaté/Megbizé kérheti és nyilvantarthatja a Munkavallalé/Megbizott
uti okmany azonositéit, a magan személygépkocsi haszndlata esetében a gépjarmi
azonositdsara és jogszabalyban meghatarozott elszamolashoz sziikséges és nyilvantartasara
vonatkozo6 adatokat, és a szervezés lebonyolitas kapcsan felmeril6 egyéb sziikséges adatokat
(az adattakarékossag elvének fenntartdsa mellett). A sziikséges egyéb adatok a kdvetkez6k
lehetnek:
atlevél szam
személyi igazolvany szam
személygépjarm( rendszama
gépjarmd forgalmi adatai
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7.2.1.4. Képzéséhez

Nyilvantarthatja és kezelheti Munkaltaté/Megbizo altal el6irt, kezdeményezett, vagy
engedélyezett, finanszirozott képzésekhez, tovabbképzésekhez, azok megszervezéséhez
sziikséges személyes adatokat (azokrél masolatot nem készithet, da a felsorolt adatokat
nyilvantarthatja, vagy az érintettet az eredeti dokumentum bemutatasara kotelezheti):

- legmagasabb iskolai végzettség

- tevékenység gyakorlasdhoz elGirt szakiranyu végzettség

- egyéb végzettséget igazold dokumentumok

Nyilvantarthaté adatok:

- végzettség megszerzésének helye, intézménye

- tanulmanyok kezdete, vége

- dokumentum széma

- végzettséghez kapcsolodé személyes adatok

Nyelvtudas adataival kapcsolatosan keletkezett adatok:

- nyelv

- kapcsolddd vizsgaszint

- megszerzés id6épontja

7.2.1.5. Munkadltaté/Megbizéi eszk6z6k nyilvéntartdsa
Személyes hasznalatu eszkoz
A tevékenységi korhoz tartozé munkaeszkozok tekintetében a Munkéltaté/Megbizé
jogos érdek jogalapra tekintettel nyilvantartast vezet a Munkavéllalé/Megbizott szamara
biztositott eszkdz6k esetében. A személyes hasznalatra dtadott eszk6z6k adatai mellett
nyilvantartja a személyes adatai kozil:

- csaladi és utonév

Adattarolas
Az adattarolasra alkalmas eszk6zok esetében a Munkavallalé/Megbizott sajat célra a
jogviszonyra jellemzé annak keletkezését meghatarozd dokumentumokban (megbizasi,
munkaszerzddés stb.) engedélyezheti az eszkéz magancélra toérténdé hasznalatat. A
korlatozas modjatol mértékétsl fliggetlenil Munkaltaté/Megbizé az  eszkdzok
mentésérdl, az eszkézon tarolt adatok mentésérdl, vagy azok torlésérél az eszkoz
helyzetének meghatarozasanak jogainak fenntartdsa mellett barmikor mentést vagy
torlést kezdeményezhet.

Adatkezel6 gépjarmiive
Munkaltato/Megbizé tulajdonat képezé gépjarm( hasznalati joga esetén a
munkavallalé/megbizott adatai kozil nyilvantartdsba keriilnek az aldbbi személyes
adatok:

- aMunkavallalé/Megbizott vezet6i engedély szama

- ervényességének datuma

Az eszkoznyilvantartashoz felhaszndlt adatokat a természetes személy jogviszonyanak
megsziinését kdvetd 5 évig tarolja, de nem kezelheti.
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7.2.1.6. Munkdltaté/Megbizé sajat elektronikus levelezé rendszerének haszndlatdrél

A Munkdltaté/Megbizé sajat levelez6szerver miikodtetését tartja fenn, a
Munkavallalé/Megbizott részére személyre szabott és csoportosan haszndlhatd
elektronikus levélcimet biztosit. Az elektronikus levelezésben a Munkaltat6/Megbizé a
levelezéseket automatikusan menti és archivélja, ezért a Munkavallalé/Megbizott az
elektronikus levelezési cimet magancélra hasznalni nem jogosult. Az elektronikus
levelezési cimre érkez6, vagy ezen keresztil kildott levelek nem mindsiilhetnek
maganlevél titoknak.

A Munkaltaté jogosult az ilyen e-mail fidk teljes tartalmat és hasznalatat ellenérizni,
ennek soran az adatkezelés jogalapja a munkaltaté jogos érdeke. Az ellenérzés célja az e-
mail fiok hasznalatara vonatkozé munkaltatéi rendelkezés betartasanak ellenérzése,
tovabba a munkavallaléi kotelezettségek (Mt. 8.§, 52. §) ellenbrzése. Az elektronikus
levélcim kiosztasahoz csak a természetes személy neve keriil nyilvantartasra.

7.2.1.7. Adattdroldsra alkalmas informatikai eszkézok ellenérzésével kapcsolatos
adatkezelés

A Tarsasag altal a munkavallalo részére munkavégzés céljara rendelkezésre bocsatott
szamitogépet, laptopot, okostelefont, adattirolasra alkalmas informatikai eszkézt a
munkavéllalé kizarélag munkakéri feladata ellatdsara hasznédlhatja, ezek magancélu
hasznalatat a tarsasag egyedi, a munkaszerz6déshez kapcsolédo vagy attol fiiggetlen
irasbeli jognyilatkozat meglétéhez koti. Ezen eszk6zokdén a munkavallalé semmilyen
személyes adatot, levelezést nem kezelhet, és nem tarolhat. A munkéltaté ezen
eszk6zO0kon tarolt adatokat ellenérizheti. Amennyiben a munkavallalé a munkavégzéshez
sajat eszkozt vesz igénybe az azon tarolt, de a munkéltaté adatvagyonat képezd
adatokhoz a munkaltaté el6re jelzett kéréssel jogosult hozzaférni, ellendrizni. A
munkaltaté a sajat eszk6zon tarolt magan jellegli adatok megismerésére nem jogosult.

7.2.1.8. A munkahelyi internethasznalat ellenérzésével kapcsolatos adatkezelés

A munkavallalo csak a munkakdéri feladataval kapcsolatos honlapokat tekintheti meg, a
személyes célu munkahelyi internethasznalatot a munkaltaté megtiltja. A munkakori
feladatként a tarsasag nevében elvégzett internetes regisztraciok jogosultja a tarsasag, a
regisztracié soran a tdrsasagra utalé azonositot, jelszét kell alkalmazni. Amennyiben a
személyes adatok megaddsa is sziikséges a regisztraciohoz, a munkaviszony
megsziinésekor azok torlését koteles kezdeményezni a tarsasdg. A munkavdllalé
munkahelyi internet hasznalatat a munkaltatoé ellendrizheti.

7.2.1.9. Cégkapu/ hivatali kapu haszndlat

A Munkaltato/Megbizé elektronikus kommunikdcidra kotelezett szervezet, ezért a
Munkaltato/Megbizo rendelkezik:
Cégkapuval/Hivatali kapuval, a Munkavallalo/Megbizott feladatkorétél fiiggéen
kotelezettségként vagy lehetdségként elektronikus kommunikaciot kezdeményezhet a
Munkaltato/Megbiz6 tébb felhasznalés e-kapujan keresztiil. Az e-kapu hasznalatdhoz a
vezetdi utasitds alapjan kell a Munkavéllalé/Megbizott az e-kapu felelGsnek
hozzarendelni  ligykezel6ként. A hozzdférés  létrehozdsa  érdekében a
Munkavallalonak/Megbizottnak a kdvetkez6 adatokat kell megadni:

- csaladi és utonév

- szlletési név
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- anyjaneve

- sziiletési hely

- sziiletési idGpont
Az e-kapu haszndlati joganak, vagy a Munkaltatéval/Megbizéval fenntartott jogviszony
megsziintetésének az adatok torlése kozvetlen kovetkezménye.

7.2.1.10. Elektronikus aldirasok

Az elektronikus aldirasok személyes adatokat tartalmaznak. A Munkavallalé/Megbizott
feladatkori feladatainak elldtdsa kézben koételezetté vélhat elektronikus aldirasra. Az
elektronikus aladiras hasznélata elkeriilhetetlenné valhat a betdltott pozicidhoz, a
Munkaltato/Megbizéd jogos érdekében, vagy torvényi elGirdsoknak eleget téve. A
Munkéltaté/Megbizé a munkakér betdltését Ugyfélkapu meglétéhez kétheti és ebbdl
kifolydlag a Munkavdllalé/Megbizott az elektronikus kommunikacié soran kételes lehet
az ugyfélkapu hasznalatdhoz kotott AVDH aldirasdit munkakorében hasznalni. A
Munkavallalé/Megbizott feladatkérének betdltése soran elektronikus aldirasra lehet
kotelezett olyan dokumentumok esetében is, ahol az AVDH alairas nem alkalmazhaté.
llyen esetekben a Munkaltatd/Megbizd (zleti alairdkartydval lathatja el a
Munkavallalét/Megbizottat. A Munkaltaté/Megbizo altal biztositott lzleti alairokartya a
tanusitvanyban rogzitett pozicionak megfelelé alairasi kotelezettségek esetében
hasznalhato.

7.2.2. Adatkezelé alkalmazottainak marketing és ismeretterjesztés célu

hang- és képfelvételeinek kezelése

Célja: A foglalkoztatott miivészek hang- és képfelvételeiben rejlé marketing ertekek,
ismeretterjesztési lehetdségeinek kihasznalasa
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) f) pontja/ Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdeke
Erintettek kategoridi: Alkalmazottak
Kezelt személyes adatok kategoériai:

- képfelvétel

- hangfelvétel
Tervezett adattarolasi hataridé: Az adatkezelé Szervezetének torténeti, torténelmi
jelent8séglinek nem tekintheté adatok esetében maximum 5 év
Harmadik orszégba tovabbitas cimzettje: Nincs tovabbitas
Jogok érvényesithet&sége: Erintett irasheli kérelmére az adatkezeld végzi

7.2.3. Kép- és hangfelvétel készitése sajat szervezésii zenei és kulturalis
eseményeken

Cél: Weboldalon, kozdsségi médiumokban, marketing eszkozokon valé megjelenités a
szervezet zenei kulturdlis tevékenységének népszeriisitése és az adatkezeld
alaptevékenységébdl fakado kulturdlis ismeretterjesztési céljainak teljesitése érdekében
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) f) pontja/ Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdeke
Erintettek kategéridi: Alkalmazottak, tigyfelek, didkok
Kezelt személyes adatok kategériai:

- képfelvétel

- hangfelvétel
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Tervezett adattdroldsi hataridé: Az adatkezel6 szervezetének torténeti, torténelmi
jelent&séglinek nem tekinthet6 adatok esetében maximum 5 év

Harmadik orszagba tovabbitas cimzettje: Nincs tovabbitas

Jogok érvényesithet8sége: Erintett irdsbeli kérelmére az adatkezels végzi

7.2.3.1. Miivészeti és marketing jellegii kép- és hangfelvételek

Az Adatkezel6 (Munkéltato/Megbizd) tevékenységi profiljdba tartozé miivészeti és ismeretterjeszté
tevékenység sziikségessé teszi a rendszeres kép- és hangfelvétel készitését a felkésziilés, vagy éppen
az adott esemény lebonyolitdsa sordn, hogy a szervezet tevékenységét népszerdsitse, és koncertjei
latogatottsagat novelje. A munkavallalo (kiemelten, ha miivészeti vagy ahhoz kézvetleniil kapcsolédd
munkakort 1at el) tudomasul veszi, hogy az adatkezel6 jogos érdeke a felvételek elkészitése és
felhaszndldsa, mely ellen egyedi esetekben az érintett jogosult tiltakozdst bejelenteni. A felvételek az
adatkezel6 dltal preferdlt kdzosségi oldalakon, sajat weboldalén, a papiralapi és elektronikus céld
marketing anyagokban keriilnek felhasznalasra. A torténelmi, kutatési, levéltari érdeklédésre szamot
tarto felvételek meg6rzése tekintetében a téroldsi idé konkrétan a cél megsziinéséig vagy az érintett
tiltakozasanak elbirdldsaig keriil meg6rzésre anélkiil, hogy a tdrolhatdsag vagy az adattakarékossag
elvét sértené.

7.2.3.2.  Elektronikus hirkézl6 eszk6zékon folytatott lzleti kapcsolattartdsok kép- és
hang felvételeinek kezelése

A Munkaltato/Megbizé (izleti érdekeinek és kapcsolattartasainak folyaman elektronikus
tavkozlési eszkdz igénybevételével lebonyolitott szervezeten beliili képzések megheszélések,
illetve lzleti partnerekkel folytatott targyaldsok esetében az eseményrél felvételt készit és
minden eseménytipushoz megfelel6 adatkezelési tajékoztatot készit. A felvételek taroldsi
idejét az esemény céljanak, tipusanak megfeleléen hatdrozza meg. A résztvevd
Munkavallalo/Megbizott joggal szamithat rd, hogy ezen eseményeken az & kép- és
hangfelvételei is rogzitésre, majd a tarolasi id6 lejartat kovetben torlésre keriilnek.

7.2.4. Adatkezelé6  alkalmazottainak adatkezelési  nyilvdantartdsa
(kiilonleges egészségiigyi adatai)
Cél: A megvéltozott munkaképességli munkavallalok rehabilitaciés hozzajarulds kivaltasat
érint6 adatszolgaltatashoz kapcsolodoé kotelezettség teljesitése
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) a) pontja Hozzajarulas
Erintettek kategéridi: Alkalmazottak
Kezelt személyes adatok kategoriai: Kiilonleges adatok/ Egészségiigyi adatok
Cimzettek kategoridi: hatdsagok, feliigyeleti szervek
Tervezett adattarolasi hataridé: Hozzajarulds visszavonasaig, illetve a munkaviszony
megszlinésének évét kovetd 5 évig (addhatosagi ellenbrzési kotelezettség megsziinéséig)
Harmadik orszagba tovabbitas cimzettje: Nincs tovabbitas
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irdsbeli kérelmére az adatkezel végzi

7.2.5. Munkavdallalok személyes adatainak ataddsa adatfeldolgozéknak
A Munkavallalé/Megbizott tudomasul veszi, hogy a Munkaadé/Megbizé tevékenységi
korében alvallalkozokkal adatfeldolgozdkkal all kapcsolatban. A Munkaltato/Megbizo a
Munkavallalé/Megbizott személyes adatait adatfeldolgozés céljabdl tovabbitja (az
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adattakarékossag elvének figyelembevételével) a kbvetkezé adatfeldolgozok szémara és
céllal:

Uzemorvos: szakmai egészségligyi alkalmassag ellenérzése, fenntartasa

Szamviteli szolgaltato: szamviteli, konyvviteli feladatok ellatasa

Bérszamfejt6: a bérek szamfejésével és utalds elGkészitése

Kényvvizsgald: az Adatkezel6 célszerii és észszer( gazdalkodasanak vizsgalata

Belsé ellenér: a szervezet folyamatait és nyilvantartasait torvényességi szempontok

alapjan torténd vizsgalata

Informatikai rendszerszolgéltatd: informatikai fejlesztés és lizemeltetés

Informatikai eszkéz-lizemeltetd: rendszeriizemeltet6

7.2.6. Adatok ataddsa cimzettek részére

Nemzeti Ado és Vamhivatal

Megyei Kormanyhivatal Nyugdijbiztositasi Igazgatdsaga
Megyei Kormanyhivatal Egészségbiztositas szerve

Egyéb, jogszabaly alapulé adatkozlési kotelezettség cimzettje

7.3. A munkaviszonyban nem all6 érintettekre vonatkozé adatkezelési
folyamatai

7.3.1. Kép- és hangfelvétel készitése sajdt szervezésli zenei és kulturdlis
eseményeken

Cél: Weboldalon, kézosségi médiumokban, marketing eszk6z6kon valé megjelenités a
szervezet zenei kulturdlis tevékenységének népszer(isitése és az adatkezel6
alaptevékenységébdl fakadé kulturdlis ismeretterjesztési céljainak teljesitése érdekében
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) f) pontja/ Az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdeke
Erintettek kategériai: Alkalmazottak, tigyfelek, didkok
Kezelt személyes adatok kategoriai

- képfelvétel

- hangfelvétel
Tervezett adattdroldsi hatdridd: Az adatkezel6 szervezetének torténeti, torténelmi,
jelent&séglinek nem tekinthet adatok esetében maximum 5 év
Harmadik orszagba tovabbitas cimzettje: Nincs tovabbitas
Jogok érvényesithetGsége: Erintett irdsbeli kérelmére az adatkezel6 végzi

7.3.2. Pénziigyi, szamviteli kotelezettségek teljesitésével kapcsolatos
adatkezelés
Adatkezelés célja: Koncertek szervezéséhez, online és offline jegy- és
bérletértékesitéshez kapcsolédd szamlazasi adatok felhasznalasaval az adatkezeld
pénziigyi szamviteli és addzasi kotelezettségeinek teljesitéséhez, azok ellendrzéséhez
kapcsolodo feladatok teljesitése.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) c) pontja/ jogszabalyi jogalap
Erintettek kategériai: Ugyfelek, didkok
Kezelt személyes adatok kategoériai:
- személyazonossaghoz kapcsolédé adatok
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- elérhetdségi adatok
- azonositd adatok
- gazdasagi, pénziigyi adatok
Cimzettek kategoridi: hatdsagok, felligyeleti szervek
Tervezett adattarolasi hataridd: szamviteli bizonylat keletkezését kbvetd 8. év végéig
Harmadik orszdgba tovabbitds: Nincs tovabbitas
Jogok érvényesithet8sége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezeld végzi

7.3.3. Offline és Online jegy-, bérletértékesités sajat vagy partner
weboldalon
Adatkezelés célja: Az el6addsok mddosuldsaval és elmaradasaval kapcsolatos
informaciok eljuttatasa a jegyvasarlohoz.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) f) pontja/ Az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos
érdeke
Erintettek kategéridi: Ugyfelek, didkok
Kezelt személyes adatok kategériai:
- személyazonossaghoz kapcsol6dé adatok
- elérhetfségi adatok
Harmadik orszagba tovabbitas: Nincs tovabbitas
Tervezett adattaroldsi hatdrid6: Jegyvasarlast kovetd 5 év
Jogok érvényesithet8sége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezels végzi

7.3.4. Zenei kulturalis események szervezésével kapcsolatos adatkezelés
Adatkezelés célja: A sikeres koncertek szervezésének tamogatasa latogatottsaganak
novelése.

Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) f) pontja/ Az adatkezelé vagy egy harmadik fél jogos
érdeke
Erintettek kategériai: Ugyfelek, diakok
Kezelt személyes adatok kategoridi:
- személyazonossaghoz kapcsolédo adatok
- elérhet6ségi adatok
3. Orszagba tovabbitds: nincs tovabbitas
Tervezett adattarolasi hataridd: jegyvasarlast kdvet6 5 év
Jogok érvényesithet8sége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezels végzi

7.3.5. A szerzédéses partnerekkel kapcsolatos adatok kezelése
Adatkezelés célja: A szerz6dés teljesitéséhez sziikséges kommunikaciés csatornak
hatékony mikoddtetése érdekében sziikséges adatkezelés.

Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) b) pontja/ Szerz6déses jogalap
Erintettek kategéridi: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategéridi:
- személyazonossaghoz kapcsolddé adatok
- elérhet6ségi adatok
Harmadik orszagba tovabbitds: Nincs tovabbitas
Tervezett adattaroldsi hataridG: Jegyvasarlast kovet6 5 év
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezel6 végzi

Concerto Akadémia Nonprofit Kft.
1094 Budapest, Pava utca 10-12.
24



7.3.6.A szerzGdéses partnerekkel kapcsolatos szamviteli, pénziigyi
adatok kezelése
Adatkezelés célja: Az Adatkezel6 pénziigyi, szamviteli és adozasi kotelezettségeinek
teljesitéséhez, azok ellendrzéséhez kapcsolddo feladatok teljesitése
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) c) pontja/ jogszabalyi jogalap
Erintettek kategéridi: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategériai:
- Személyazonossaghoz kapcsolodo adatok
- Elérhet6ségi adatok
- Azonosito adatok
- Gazdasagi, pénziigyi adatok
Cimzetteknek tovabbitas: hatosagok és feliigyeleti szervek felé
Harmadik orszigba tovabbitds: Nincs tovabbitas
Tervezett adattarolasi hataridé: Szamviteli bizonylat keletkezését kovetd 8. év végéig
Jogok érvényesithetésége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezeld végzi

7.3.7. Hirlevél szolgaltatdshoz kapcsolédo adatkezelés

Adatkezelés célja: A feliratkozdkkal térténd kdzvetlen tajékoztatasi és ismeretterjesztési
célti kapcsolattartds hatékony témogatésa. A zenekedvel6 kozonség és a zene irdant
érdeklédék érdeklédésének megfeleld struktiraban szeretné az adatkezelé azokat a
tevékenységi korébe tartozé informacidkat, akciokat és marketing elemeket,
tajékoztatsokat, lehet8ségeket eljuttatni, amelyek az adatkezelé és az értékesits
marketing szervezet hatékonysagat tamogatjak.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) a) pontja/ Hozzajarulas jogalap
Erintettek kategéridi: Feliratkozok
Kezelt személyes adatok kategériai:

- Személyazonossaghoz kapcsolédo adatok

- ElérhetGségi adatok
Tervezett adattarolasi hatarid6: Hozzajarulas visszavonasaig
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezel6 végzi
Harmadik orszdgba tovabbitds: nincs tovabbitas

7.3.8. Vendégmiivészek utaztatdsdval elszdllasoldsaval kapcsolatos
adatkezelési folyamatok
Adatkezelés célja: A meghivott hazai és kilféldi vendégmiivészek szamara olyan
tigyintézési szolgéltatasok nydjtasa, amely vonzdbba teszi az adatkezel6nél biztositott
fellépési lehetdséget
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) a) pontja/ Hozzajérulas jogalap
Erintettek kategéridi: Ugyfelek
Kezelt személyes adatok kategoriai:
- személyazonossaghoz kapcsolédo adatok
- elérhetdségi adatok
- azonosito adatok
Cimzetteknek tovabbitas: szallas szolgdltatok
Tervezett adattaroldsi hatarid6: Hozzajarulas visszavonasaig
Jogok érvényesithetdsége: Erintett irasbeli kérelmére az adatkezel6 végzi
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Harmadik orszagba tovabbitas: Nincs tovabbitas

7.3.9. Zenei gyermektabor lebonyolitasahoz kapcsolodo adatkezelési
folyamat
Adatkezelés célja: A taboroztatas eseményeinek és népszer(sitésének kép- és
hanganyagon torténé megbrzése, a népszer(isités és taborozokkal kapcsolatos sziilGi és
gondviselGi tajékoztatas és kozvetlen kapcsolattartas.
Jogalap: A rendelet 6. cikk (1) a) pontja/ Hozzéjarulas jogalap
Erintettek kategéridi: Kiskortak és gondvisel&ik
Kezelt személyes adatok kategoriai:
- személyazonossaghoz kapcsoldédo adatok
- elérhetdségi adatok
- azonosito adatok
- kép, és hanganyagok
Tervezett adattaroldsi hatarid6: Hozzajarulas visszavonasaig
Jogok érvényesithet8sége: Erintett irdsbeli kérelmére az adatkezeld végzi
Harmadik orszégba tovédbbitds: Nincs tovabbitas

7.4. Egyéb weboldali és koz6sségi média feliileteken alkalmazott
adatkezelés folyamatok

7.4.1. GOOGLE ADS KONVERZIOKOVETES HASZNALATA
Concerto a ,Google Ads” nevii online reklamprogramot hasznalja, tovabba annak
keretein belilil igénybe veszi a Google konverziokdveté szolgaltatasat. A Google
konverziokovetés a Google Inc. elemz6 szolgaltatasa (1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google”).
Amikor Felhaszndlé egy weboldalt Google-hirdetés altal ér el, akkor egy a
konverzidkovetéshez sziikséges cookie keriil a szamitégépére. Ezeknek a cookie-knak az
érvényessége korladtozott, és nem tartalmaznak semmilyen személyes adatot, igy a
Felhasznélé nem is azonosithato altaluk.
Amikor a Felhaszndalé a weboldal bizonyos oldalait bongészi, és a cookie még nem jart
le, akkor a Google és az adatkezel6 is |athatja, hogy Felhasznalé a hirdetésre kattintott.
Minden Google Ads tigyfél masik cookie-t kap, igy azokat az Ads tigyfeleinek weboldalain
keresztiil nem lehet nyomon kovetni.
Az informacidk — melyeket a konverziokdvetd cookie-k segitségével szereztek —azt a célt
szolgaljak, hogy az Ads konverziokovetést valaszto lgyfeleinek szamara konverzios
statisztikakat készitsenek. Az tgyfelek igy tdjékozédnak a hirdetésiikre kattintd és
konverzidkovetd cimkével ellatott oldalra tovébbitott felhasznalok szamardl. Azonban
olyan informacidkhoz nem jutnak hozza, melyekkel barmelyik felhasznal6t azonositani
lehetne.
Ha nem szeretne részt venni a konverziokovetésben, akkor ezt elutasithatja azéltal, hogy
béngészéjében letiltja a cookie-k telepitésének lehetéségét. Ezutdn On nem fog
szerepelni a konverzidkovetési statisztikakban.
Tovabbi informacié, valamint a Google adatvédelmi nyilatkozata az aldbbi oldalon
érhet6 el: www.google.de/policies/privacy/
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7.4.2. A GOOGLE ANALYTICS ALKALMAZASA
A www.concertobudapest.hu honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, amely a
Google Inc. (,Google”) webelemzé szolgaltatdsa. A Google Analytics Ugynevezett
,cookie-kat”, szévegfijlokat hasznal, amelyeket a szamitogépére mentenek, igy
el6segitik a Felhasznalo altal latogatott weblap hasznalatanak elemzését.
A Felhasznalo altal hasznalt weboldallal kapcsolatos cookie-kkal Iétrehozott informaciok
rendszerint a Google egyik USA-beli szerverére keriilnek és tarolédnak. Az IP-
anonimizalds weboldali aktivdldsaval a Google a Felhasznalo IP-cimét az Eurdpai Unid
tagallamain beliil vagy az Eurdpai Gazdasagi Térségrél sz6l6 megallapodasban részes
mas allamokban el6z6leg megroviditi.
A teljes IP-cimnek a Google USA-ban lévé szerverére torténd tovabbitasara és ottani
leroviditésére csak kivételes esetekben keriil sor. Eme weboldal lizemeltetéjének
megbizdsabdl a Google ezeket az informacidkat arra fogja hasznalni, hogy kiértékelje,
hogyan hasznélta a Felhasznalé a honlapot, tovabba, hogy a weboldal Gizemeltetéjének
a honlap aktivitasaval 6sszefiiggd jelentéseket készitsen, valamint, hogy a weboldal- és
az internethasznalattal kapcsolatos tovabbi szolgéltatasokat teljesitsen.
A Google Analytics keretein beliil a Felhasznalé bongészéje altal tovabbitott IP-cimet
nem vezeti 6ssze a Google mas adataival. A cookie-k tdrolasat a Felhaszndlé a
béngészdjének megfeleld bedllitdsaval megakadalyozhatja, azonban felhivjuk figyelmét,
hogy ebben az esetben eléfordulhat, hogy ennek a honlapnak nem minden funkciéja
lesz teljeskériien hasznalhaté. Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gydiijtse és
feldolgozza a cookie-k dltali, a Felhasznalé weboldalhasznalattal kapcsolatos adatait
(beleértve az IP-cimet is), ha let6lti és telepiti a kovetkezd linken elérheté bongészo
plugint: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=hu

8. Adatkezelési folyamatba épitett adatvédelem

8.1. Az adatkezelGi tevékenységhe épitett védelem

A feladatok elvégzéséhez olyan szervezetet miikodtet, amely feladatspecifikusan a
legkisebb er6forrasbdl a hatékony és szamonkérheté feladat- és felelGsség megosztasra
épul.

Az adatkezelés soran a rogzitéstdl a riportolasig minden munkafolyamat kiosztasat a
munkakorokhoz illesztett jogosultsagi rendszerrel tdmogatja, folyamatosan vizsgidlja,
fellilvizsgalja a strukturalt adatkezeléssel megbizott kollégak jogosultsagait és a belsé
(szervezeten bellili adataramlas) hatékonysagat és kockazatat.

Az Adatkezel6k a jogviszonyukhoz kapcsolédé tdjékoztatds mellett, rendszeres és
tudatos adatkezelési szemlélet kialakitdsat célzd képzésen és tovabbképzésen vesznek
részt.

Az adatkezelés sordn az Adatkezel6k kotelesek az adattakarékossag elvét betartani és
kovetni. AdatkezelGi tevékenységilik soran minimalizalni kotelesek a munkahelyi
nevesitett informatikai eszk6zeik helyi tarolokapacitasan elhelyezett személyes adatok
mennyiségét. Sajat adathordozdra tilos a Szervezet adatvagyonat képezé, vagy személyi
adatokat érint6é adathalmazt vagy dokumentumot menteni, tarolni.
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9. Adatfeldolgozok

A Szervezet kapcsolati haléjabol Adatfeldolgozonak szamit az személy vagy szervezet,
aki/amely az Adatkezel6vel kététt szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabalyi
kérnyezet rendelkezése alapjan torténé szerzGdéskotést is — az adatok feldolgozasat
végzi. A Szervezet altal tarolt adatok kéréhez részben, vagy egészben hozzéfér, a
hozzaférése kizardlag a szerz6dés idejére szdl, a Szervezet részére az adatokon
barmilyen médositast feldolgozast csak és kizardlag irasos utasitasra végez. Feladata,
hogy az Adatkezel6nél hatékonyan nem miikodtetheté vagy nem meghonosithato
szaktudast és specialis feladatok ellatdsat, szolgaltatasokat biztositsa.

9.1. Informatikai rendszerek és szoftverszolgaltatas teriiletét érinté
adatfeldolgozék

Szamlazz.hu:
Uzemeltetd: KBOSS.hu Kft. (adészam: 13421739-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-101824,
székhely: 2000 Szentendre, Téltos u. 22/b)

Kulcs-Soft

Uzemeltetd: Kulcs-Soft Szamitastechnikai Nyrt. (székhely: 1022 Budapest, Torokvész ut
30/A., adészam: 13812203-2-41, kéz6sségi adoszam: HU13812203, cégjegyzékszam: 01-
10-045531).

jegy.hu

Uzemeltetd: INTERTICKET Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
(székhely: 1139 Budapest, Vaci ut 99. 6. em., adoszam: 10384709-2-41,
cégjegyzékszam: 01-09-736766).

Rendszergazdai feladatok
Uzemeltetd: Poli Computer PC Kft. (székhely: 2071 Paty, Fazekas M. u. 17., adészam:
11820534-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-081942).

Weboldal, tarhelyszolgaltatas biztositas és lizemeltetés
E-Solution Kft. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvari it 131. Fsz. 3., ad6szam: 12596535-
2-43, cégjegyzékszam: 01-09-694209) mint adatfeldolgoz6 végzi.

9.2. A szamviteli feladatok

Konyvelés
Szamviteli adatfeldolgozé: Cséngedi és Tarsa Kft. (székhely: 1035 Budapest, Szél u 17. 9.
em. 50., adészam: 12000090-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-366534).

Bérszamfejtés
STARJOBS Magyarorszag Humanszolgaltaté Kft. (székhely: 2724 Ujlengyel, Kossuth Utca
138., addszam: 12642870-2-13, cégjegyzékszam: 13-09-100398).
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9.3. Marketing és reklam tevékenység fontosabb adatfeldolgozoi

Grafikus
Efergefer Kft. (székhely: 2030 Erd, Selmeci utca 55. fszt. 1., adészam: 22764225-2-13,
cégjegyzékszam: 13-09-189043).

Nyomda
PAUKER HOLDING Kft. (székhely: 1047 Budapest, Baross u. 11-15., adészam: 12739882-
2-41, cégjegyzékszam: 01-09-701128).

9.4. Interticket Kft. és a Concerto Akadémia Nonprofit Kft.
egylittm(ikodése
A felek 6nall6 és egymastdl fiiggetlen informatikai rendszerekkel és adatkezelési
folyamatokkal rendelkeznek. (a Concerto bérli az Interticket altal fejlesztett rendszer
bizonyos moduljait és az abba rogzitett tranzakciohoz és beléptetéshez kapcsolédo
adatok adatkezel6je 6nallo adatkezel6ként az Interticket is és a Concerto is).

- szamlakibocsatashoz kapcsolédé adatkezelés: mint bizomdanyos a szamlazast az
Interticket adatkezel6 ként végzi, a sajat jegypénztarbdl, de az Interticket rendszerén
kiallitott szamlak tekintetében az adatkezel6 a Concerto.

- a jegyvasarlasi tranzakcidhoz és beléptetéshez kapcsolédé adatkezelés: ebben az
adatkezelési folyamatban mindkét fél 6nallé adatkezel6 -mindkét fél megismerheti
és hozzaférhet az adatokhoz, amelynek taroldsa az Interticket infrastrukturajan van
tarolva.

Ezekbdl az adatokbdl torténik a koncertekkel kapcsolatos tajékoztatas.

- egyéb adatkezelések:
— hirlevél rendszer
— lojalitasi programok kezelése
— ajandékkartya
— kényelmi szolgéltatas

9.5, Adatfeldolgozdk ellendrzési folyamatai
Az Adatfeldolgozdk ellendrzését évente egy alkalommal, szGroprdobaszerlien, az
Adatkezel6 kijelolt munkatarsa vagy alvallalkozoja veégzi el. Az audit kizardlag a
vallalkozasi, szolgaltatasi szerz6désben szereplé folyamatokra terjed ki. Az audit
megtartas elStt az adatkezel6 2 héttel kordbban koteles jelezni az adatfeldolgozo felé az
audit idépontjat. Az audit tartalmat az alapszerzédéssel 6sszhangban kell 6sszeallitani
és elvégezni az audit jegyz6kdnyveit az adatkezeld irattaraban elhelyezni.

10. Harmadik orszaggal kapcsolatos rendelkezések
A Szervezet harmadik orszagbeli adatkezel6knek, Adatfeldolgozéknak, egyéb

Cimzetteknek vagy nemzetkézi szervezeteknek nem tovabbit adatot.
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Adatfeldolgozéi kapcsolatrendszerében, és azok alvallalkozoi esetében sem meriil fel
harmadik orszagbeli adatkezelé vagy adatfeldolgozé folyamat. A Szervezet felhivja az
Adatfeldolgozék figyelmét, hogy az esetleges harmadik orszégbeli adatfeldolgozasi
tevékenység megkezdése elStt, bejelentéssel kotelesek éIni a Szervezet felé és
bizonyitania kell, hogy nem sériilhet a természetes személyeknek az Unidban e
rendelettel biztositott védelem szintje. A harmadik orszagokba és a nemzetkdzi
szervezetekhez valé tovabbitds csak az Uniés GDPR Rendelet teljes betartdsa mellett
hajthaté végre. A tovébbitasra akkor keriilhet csak sor, ha az Adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozé6 — e szabalyzat egyéb rendelkezéseire is figyelemmel — teljesiti az
harmadik orszagok vagy nemzetkdzi szervezeteknek torténé adattovabbitasra
vonatkozd, a Rendeletben meghatarozott feltételeket.

Harmadik orszaggal kapcsolatos adatkezelés esetében figyelembe veszi a Rendelet
vonatkozo kitételeit.

11. Adatvédelmi incidens kezelésének eljarasa
Az Incidenskezelésének szabalyozasat a szervezetben kiilon elkészitett rovid szabalyzat
szabalyozza annak érdekében, hogy az incidens kezelésére vonatkoz6 szabalyokat az
adatkezeld minden munkatarsa ismerje és a belsé észlelés esetén késedelem nélkiil
megkezd6dhessen az incidens kévetkezményeinek elharitasa, illetve a jogszabalyi
hataridén beliili bejelentés megkezdhet6 legyen.

11.1. Incidens észlelésének modjai

11.1.1. Adatkezeld dltal észlelt incidens

Azok az incidensek tartoznak ebbe a korbe, amelyek esetében az incidens
bekévetkeztének tényét az adatkezel6 munkavallaléja érzékeli, veszi észre és a
tudomasra jutast kdveté bejelentésig vagy az incidens elharitasaig az érintett vagy
harmadik személy sem az adatkezel6nek sem a feliigyeleti hatésdgnak nem jelentette
be.

Pl.: téves cimzés (elektronikus vagy papiralapt), hackertdmadas, virusfert6zés,
rendelkezésre allas sériilése, jogosulatlanul elérheté adat, adatkezel§ adattarolasra
alkalmas informatikai eszk6zének elvesztésem ellopésa, az adatkezelé munkatarsanak
sajat, de munkavégzésre is hasznalt, személyes adatokat tartalmazé adattarolasra
alkalmas informatikai eszkézének elvesztésem ellopasa, személyes adatok tarolasara
hasznalt adattarolék megsemmisiilése hasznélhatatlannd valasa

11.3.2. Adatfeldolgozé altal észlelt incidens
Az incidens megvalésuldsarél az Adatfeldolgozé vagy annak munkatarsai, illetve annak
Al-adatfeldolgozéi az Al-adatfeldolgozon keresztiil tdjékoztatjak az Adatkezel6t.
Pl.: Az Adatfeldolgozé informatikai rendszerét ért hackertdmadas, virus fert6zés,
rendelkezésre dllas sériilése, jogosulatlanul elérheté adat, Adatfeldolgozo
adattarolasra alkalmas informatikai eszkézének elvesztésem ellopdsa, az
adatfeldolgozé munkatérsanak sajét, de munkavégzésre is haszndlt, személyes
adatokat tartalmazd adattarolasra alkalmas informatikai eszkdzének elvesztésem
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ellopasa, személyes adatok taroldsara hasznélt adattaroldk megsemmisiilése
hasznalhatatlannd vélasa.

1113 Erintett vagy harmadik személy dltal észlelt incidens
A bekovetkezett és személyes adatok kezelését, tarolasat érinté sériilésrdl
megsemmisiilésrél, rendelkezésre &llds megsz(inésér6l az Erintett vagy harmadik
személy kozvetlen (Adatkezel6nek vagy Adatfeldolgozonak) tett bejelentése, vagy a
NAIH 3ltal a bejelentést kbvet&en érkezett tajékoztatds kérése.

11.2. Incidens besorolas kategoriai

11.2.1. Alacsony kockazattal jaré incidens
A személyes adatok elhanyagolhaté kérének jogosulatlan tovabbitasa, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen térlése vagy megsemmisitése, vagy
mas jogellenes adatkezelési eset esetén.

11.2.2. Ko6zepes kockazattal jaro incidens
A személyes adatok csekély korének megvaltoztatdsa, jogosulatlan tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy
mas jogellenes adatkezelési eset esetén.

11.2.3. Magas kockazattal jaré incidens

- A személyes adatok széles korének jogosulatlan megvaltoztatasa, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, szandékolt, vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy
mas jogellenes adatkezelési eset esetén, illetve

- az adatok korétél fiiggetleniil minden olyan eset, amikor az incidensnek az érintettre
hatrdnyos hatdsa valészinGsithets, vagy a hatranyos kovetkezmény bekovetkezés
mértéke biztos.

11.3. Az adatvédelmi incidensek tipusai

11.3.1, Bizalmassag sériilésével kapcsolatos incidens
A személyes adatokat érinté incidens kockazatot jelent olyan személyes, nem nyilvanos
adatokra nézve, melyek kozlése, megismerése lehetévé teszi az érintett azonositasat,
érdekeinek, bizalmas adatainak vagy életkoriilményeinek sérelmét. A személyes
adatok véletlen vagy felhatalmazas nélkiili kozlése, vagy az ezekhez valé hozzaférés az
érintettre nézve kockazatot jelent.

11.3.2. Sértetlenség (integritas) sériilésével kapcsolatos incidens
A személyes adatokat érinté incidens olyan tipusai, melyek a személyes adatok véletlen
vagy jogtalan megvaéltoztatasara lehet&séget biztositanak.

11.3.3. Rendelkezésre dllas sériilésével kapcsolatos incidens
A személyes adatokat érint6 incidens, olyan tipusai melyek a személyes adatok véletlen
vagy jogtalan megsemmisitésével jarnak vagy elvesztésiiket, elérhetetlenségiiket
eredményezi. Ez egyre nagyobb kockazatot jelent, minél tobb olyan, csak
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elektronikusan elérheté adat van. Komoly kockazatot jelent, ha papiralapon mar nem
all rendelkezésre, és az adatok elvesztése - a megfelel6 mentések hidnyaban — til sok
id6t igényel a helyreallitasra, vagy lehetetlenné valik.

11.4. Incidens észlelésének fogalma
Az incidens észleléséhez olyan szigort és fontos hataridé kotédik, amely sziikségessé
teszi a fogalom definialasat. Az észlelés id6pontjanak az az id6pont tekinthet6 amikor az
adatkezel& vagy annak adatfeldolgozdja az incidens megtorténtérdl tudomast szerez.

11.5. Adatvédelmi incidens soran alkalmazando eljarasrend
A Szervezet azon munkatarsanak, aki az incidensrél tudomast szerez, a tudomasszerzést
kévetGen azonnal tajékoztatni koteles a belsé adatvédelmi felelst.
A belsé adatvédelmi felel&s felméri a helyzetet és irdsban régziti a megismert tényeket.

- azincidens észlelésének maodja (ki)

- az incidens észlelésének koriilményei (mikor, mi tortént, milyen személyes
adatokat érint, eddig milyen lépések térténtek az incidens megsziintetésére,
ismétlédésének kizarasara.

- azincidens mibenlétének részletes adatai

- elvégziatények ismeretében az elsédleges besorolasat a rendkiviili eseménynek

(@]

O
O
o}

kategdriaja

tipusa

kockazati szintje

majd a szabalyzatban meghatarozott Adatvédelmi incidens soran
alkalmazandd eljarasrendben meghatdarozott protokollt koveti.

11.6. Adatvédelmi incidens soran alkalmazandé eljarasrend

A belsé adatvédelmi felelés felveszi a kapcsolatot az adatvédelmi incidenst észlel6

személlyel, sziikség esetén a bejelentével. Eldénti, hogy az incidenshez kapcsolodo

elharitasi, bejelentési folyamatba kiknek a bevonasa sziikseges.

Amennyiben az incidens informatikai rendszert is érint, azonnal felveszi az illetékes

rendszergazdaval a kapcsolatot és bevonja az elharitasba.

A belsé adatvédelmifelelGsnek a felderités soran az alabbi kategoériak valamelyikébe kell

az adatvédelmi incidenst sorolni:

— Alacsony szint(i adatvédelmi incidens: a személyes adatok elhanyagolhaté kérének
jogosulatlan tovabbitdsa, megvaltoztatasa, nyilvdnossagra hozatala, szandékolt
vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset

esetén.

— Kozepes szintli adatvédelmi incidens: a személyes adatok csekély kérének
megvaltoztatdsa, jogosulatlan tovabbitdsa, nyilvdnossagra hozatala, szandékolt
vagy véletlen torlése vagy megsemmisitése, vagy mas jogellenes adatkezelési eset

estén.

— Magas szint( adatvédelmi incidens:
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- a személyes adatok széles korének jogosulatlan megvaltoztatasa,
tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala, szandékolt vagy véletlen torlése vagy
megsemmisitése, mas jogellenes adatkezelési incidens estén, illetve

- az adatok korétdl fiiggetleniil minden olyan eset, amikor az incidensnek az
Erintettre  hatranyos hatdsa valdszinGsithetd, vagy a hatranyos
kévetkezmény bekdvetkezésének mértéke biztos.

11.6.1. Alacsony szintii adatvédelmi incidens eljarasi folyamata
Alacsony szint(i adatvédelmi incidens esetén a belsé adatvédelmi felelds 6nalléan
intézkedik az incidens megsziintetésérdl és adminisztralasarol:

a vonatkozo6 rendszer rendszergazdajaval (amennyiben az incidens informatikai
rendszert is érint) meghatdrozza az adatvédelmi incidens kezelésének madjat és
felhivja az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

roégziti az adatvédelmi incidenst az incidensek nyilvantartasaba.

11.6.2. Kézepes szint(i adatvédelmi incidens eljdarasi folyamata
Kozepes szint(i adatvédelmi incidens esetén a belsé adatvédelmi felel6és azonnali
hatéllyal 8sszehivja az incidens kezelési munkacsoportot:

¢

a belsé adatvédelmi felel8s haladéktalanul, de legkésébb 12 oéran beldl
munkacsoportot hiv 6ssze,

a munkacsoport meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének modjat és
felhivja az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

a kiils6 adatvédelmi tisztvisel6 dént a bejelentésrél, sziikség esetén felvesz a
kapcsolatot az adatvédelmi hatdséaggal és elvégzi a bejelentést,

az kiilsé adatvédelmi tisztvisel6 rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartasaban.

11.6.3. Magas szintii adatvédelmi incidens eljardsi folyamata
Magas szint(i adatvédelmi incidens esetén:

a bels6 adatvédelmi felelés haladéktalanul, de legkésébb 12 dran belil
vélsagstabot hiv 0ssze

a valsagstab meghatarozza az adatvédelmi incidens kezelésének médjat és felhivja
az intézkedésre jogosult személyt az incidens kezelésére,

a kiilsé adatvédelmi tisztvisel6 dont a bejelentésrél, szitkség esetén felveszi a
kapcsolatot az adatvédelmi hatésaggal és elvégzi a bejelentést,

az kiilsé6 adatvédelmi tisztvisel§ rogziti az adatvédelmi incidenst az incidensek
nyilvantartasaban,

a valsagstab meghatdrozza, kihirdeti az adatvédelmi incidenst kévet6 kotelezd
intézkedéseket, a szabdlyozasban, eljdrasrendekben hatalyba Iéptetendd
intézkedéseket elrendeli és visszaellenérzi a tdjékoztatasi kotelezettség
végrehajtasat,

az érintett terileteken oktatast rendel el.
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11.7. Az incidens kezelés (GDPR-ben meghatarozott) altalanos
protokollja

Az Adatkezel6 tudomasara jut az adatvédelmi incidens, azt indokolatlan késedelem
nélkiil - és ha lehetséges legkésébb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a
tudomadsara jutott — bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti hatésagnal, kivéve, ha
az elszamoltathatdsag elvével Gsszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi
incidens valészin(sithet6en nem jar kockazattal a természetes személyek jogaira és
szabadséagaira nézve. Ha a bejelentés 72 6ran beliil nem teheté meg, meg kell jel6Ini a
késedelem okat, az elGirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan késedelem nélkdl
— részletekben is kozdélni lehet.

11.8. Az adatvédelmi incidens sulyossaga értékelésének f6 kritériumai

— Az Adatkezelési Kornyezet (AK) vizsgalata: a megsériilt adatok fajtajat veszi gorcsé
ala, beleértve az adatkezelés valamennyi koriilményét

— Az Azonosithatésag Mértékének (AM) meghatdrozdsa: azt tarja fel, hogy az
adatvédelmi incidenssel érintett adatokbdl mennyire konnyen lehet az érintettek
azonositasat elvégezni

— A Sériilés Korililményeinek (SK) leirdsa: a sériilés koriilményeit vizsgalja,
els6sorban a megsériilt adat biztonsaganak csokkenését, illetve a rosszindulatu
tdmadasra és a szandékossagra utald valamennyi jelet

Az ajanlas segitséget nyujt az incidensben érintett adatok tipusanak meghatarozasaban
(egyszerl adat, pénziigyi adat, viselkedésre vonatkozo adat, érzékeny adat), az eset
koriilményeinek feltérképezésében (a veszélyességet csokkentd, illetve noveld
faktorok), és végiill a veszély silyossiganak (VS) objektiv mérék szerinti
megallapitasaban:

VS = AK x AM + SK

11.9. Az adatvédelmi incidens-nyilvantartas tartalma

Az adatkezel6 a rendelet 33. cikk (5) bekezdésnek megfelel6en tartja nyilvan az
incidenseket. A nyilvantartds minden mezGje a felligyeleti hatésag (NAIH) online
bejelentéjének megfelelé strukturaban keriil nyilvantartasra. Az adatkezeld
nyilvdntartja az adatvédelmi incidenseket, feltiintetve az adatvédelmi incidenshez
kapcsolédo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket. E
nyilvdntartas lehet6vé teszi, hogy a felligyeleti hatésag ellendrizze az e cikk
kévetelményeinek valé megfelelést.

Nyilvantartas nyilvantartott adatai:
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Sorszam

Adatvédelmi incidens jelentése

A bejelenté adatai

A bejelenté kapcsolattartdsa

Az adatkezeldn kiviili felek részvétele az
adatvédelmi incidenssel érintett szolgdltatdsban

Incidenshez kapcsolédo id6pontok

Az adatvédelmi incidens jellemzéi

Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes

adatok

Az érintettek kategoridi

Az incidens ELOTT alkalmazott intézkedések

Valészindsitheté kovetkezmények

Megtett intézkedések

11.9.1.

A nyilvantartads részletes adattartalma

0. Adatvédelmi incidens jelentése

Bejelentés tipusa
A korabban bejelentett incidens azonositdja
A kordabbi bejelentés id6pontja

1. A bejelentd adatai
1.1 Kapcsolati

A bejelent6 adatkezels cégjegyzékszama

A bejelenté adatkezel6 addszama (magdnszemély bejelentése esetén
nem kell)

Szervezet szama

A bejelentd adatkezel§ elnevezése

Az incidenssel érintett igazgatasi/szervezeti egység megnevezése és
elérhetdségei

A bejelent6 adatkezelS cime és egyéb elérhetségei

A bejelenté természetes személy neve és beosztasa

A bejelent6 természetes személy elérhetdségei

Az adatvedelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nydjto egyéb
kapcsolattartd neve és beosztasa

Az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatdst nyljté egyéb
kapcsolattartd e-mail elérhetdsége

Az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tajékoztatast nyujté egyéb
kapcsolattarto telefonszama

Az adatvédelmi tisztvisel6 vagy a tovabbi tdjékoztatdst nyljté egyéb
kapcsolattarto levelezési cime
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Az adatkezel6 az alabbiak koziil melyik szektorba tartozik

1.2 Az adatkezeldn kiviili felek részvétele az adatvédelmi incidenssel érintett
szolgadltatdsban
Az adatkezel6n kiviil részt vesz-e mas személy/szervezet az adatvédelmi

2. ldépontok

incidenssel érintett adatkezelés folyamataban?
Az adatkezeldn kiviili fél megnevezése és minGsége

Adatvédelmi incidens id6pontja

Adatvédelmi incidens kezdé id6pontja

Adatvédelmi incidens zaré idépontja

Az adatvedelmi incidens tovabbra is fennall

Az incidensrdél valé tudomasszerzés id6pontja

Az incidens észlelésének mddja

Az adatfeldolgozo altali értesités id6pontja

A késedelmes tajékoztatas indokai

Egyéb megjegyzések az incidens id6pontjat érintéen

3. Az adatvédelmi incidensrél

Bizalmas jelleg

Integritds

Rendelkezésre allas

Adatvedelmi incidens jellege (tobb valasz is elfogadhato)
Egyéb megjegyzés az adatvédelmiincidens részletes leirasahoz
Adatvédelmi incidens okai (tobb valasz is elfogadhatd)
Adatvédelmi incidens egyéb okainak leirdsa

4. Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok
4.1 Személyes adatok

-

Személyazonossaghoz kapcsolédo adatok
Személyi szam

Elérhetéségi adatok

Azonosito adatok

Gazdasagi, pénzligyi adatok

Képfelvétel

Hangfelvétel

Hivatalos okmanyok

Helymeghatdrozo adatok

Biometrikus adatok

Blintetett  elGélettel, blincselekményekkel vagy biintetéssel,

intézkedéssel kapcsolatos adatok

4.2 Kiilénleges adatok

Faji eredetre, nemzetiséghez tartozasra vonatkozé adatok
Politikai véleményre vonatkozo adatok
Vallasos vagy mas vilagnézeti meggydz6désre vonatkozo adatok
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Erdekképviseleti szervezeti tagsagra vonatkoz6 adatok

Szexualis életre vonatkozo adatok

Egészségligyi adatok

Genetikai adatok

Még nem ismert

Egyéb

Az egyéb személyes adatok leirasa

Az adatvédelmi incidenssel érintett személyes adatok becsiilt szama

5. Az érintettek

Alkalmazottak

Felhasznalok

Feliratkozok

Diadkok

Katonai dllomany tagjai

Ugyfelek (jelenlegi és potencialis)

Paciensek

Kiskoruak

Kiszolgaltatott személyek

Hatésagi eljards vagy intézkedés ald vont, vagy azok altal érintett
személyek

Még nem ismert

Egyéb

Az egyéb leirasa

Az incidenssel érintett adatalanyok részletes leirasa
Az adatvédelmi incidenssel érintettek becsiilt szdma

6. Az incidens ELOTT alkalmazott intézkedések

Az adatvédelmi incidens el6tt alkalmazott intézkedések leirasa

7. Kévetkezmények
7.1 Bizalmas jelleg sériilése

Szélesebb kor(i hozzaférés, mint ami sziikséges, vagy amihez az érintett
hozzajarult

Az adat 6sszekapcsolhatéva valt az érintett egyéb adataval

Az adatot mas célokbdl torténd, tisztességtelen mdédon torténd kezelése
lehetséges

Egyéb

Az egyéb bizalmas jelleget érint6 kovetkezmeény leirasa

7.2 Integritds sérilése

Az adat modosithatéva valt annak ellenére, hogy archivalt elavult adat
volt

Az adatot valdszin(isithet6en mddositottak egyébként pontos adatokra,
és azokat eltér6 célokra hasznalhattdk

Egyéb

Az egyéb integritast érinté kdvetkezmény leirasa
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7.3 Rendelkezésre dllds sértilése

Az érintettek szamara tdrténd kritikus szolgaltatasnyujtas képességének
elvesztése

Az érintettek szamara torténd kritikus szolgéltatasnyujtas képességének
modosulasa

Egyéb

Az egyéb rendelkezésre allast érintd kovetkezmény leirdsa

7.4 Az érintetteket ért fizikai, anyagi vagy nem vagyoni kdrok, vagy egyéb jelentds
kévetkezmények

Az incidens valdszinGsithet6 hatasai az érintettekre
Az egyéb valdszinlsithetd hatasok leirasa
A valészin(sitheté kévetkezmények sulyossaga

8. Megtett intézkedések
8.1 Erintettek tdjékoztatdsa

-

Erintettek tajékoztatasa

Tajékoztatas id6pontja (,a” vélasz esetén)

Tajékoztatds tervezett idGpontja (,b” valasz esetén)

A tajékoztatas tervezett id6pontja még nincs eldontve (,b” vélasz esetén)
Tajékoztatas hianyanak indokai (,,c” vdlasz esetén)

Intézkedések leirasa, amelyek alapjan az érintettek tdjékoztatasara nem
keriilt sor (,c” valasz esetén)

Tajékoztatott érintettek szédma (,a” valasz esetén)

Az érintett tajékoztatasanak formaja (,a” valasz esetén)

Az érintetteknek sz616 téjékoztatas tartalma (,@” valasz esetén)
Nyilvanosan kézzétett informaciok, vagy hasonld intézkedés (,c” illetve
L7 vélasz esetén)

8.2 Az adatvédelmi incidens orvosldsdra tett intézkedések

Az adatkezeld altal az adatvédelmiincidens orvoslasara tett intézkedések

8.3 Egyéb bejelentések

A vezetd hatésagnak bejelentett hatdrokon atnyulé adatvédelmiincidens
Az EU feliigyeleti hatéségok listaja, amelyeket az adatvédelmi incidens
érinthet

(tébb valasz is elfogadhato)

Az adatkezel6 bejelentette-e, vagy be fogja-e jelenteni az adatvédelmi
incidenst kdzvetleniil mas tagallam felligyeleti hatosaganak?

Az EU feliigyeleti hatdsagok listdja, amelyeknek az adatkezel§ kdzvetleniil
bejelentette, vagy be fogja jelenteni az adatvédelmi incidenst (tébb
valasz is elfogadhatd)

Bejelentette-e, vagy be fogja-e jelenteni az adatkezel6 az adatvédelmi
incidenst masik EGT-tagéllam olyan adatkezelGjének, amely részére az
incidenssel érintett adatokat kordbban tovabbitotta, vagy amely
adatkezel§ az incidenssel érintett adatokat részére atadta?

Azon mdas EGT-tagdllami adatkezel6 megnevezése és elérhetGségei,
amelynek az incidenst bejelentette vagy be fogja jelenteni.
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- Bejelentette-e, vagy be fogja-e jelenteni az adatkezel6 az adatvédelmi
incidenst EU-n kiviili adatvédelmi hatésagnak?

- Az EU-n kiviili felligyeleti hatésagok listdja, amelyeknek az adatvédelmi
incidenst bejelentette, vagy be fogja jelenteni az adatkezel6

- Bejelentette-e, vagy be fogja-e jelenteni az adatkezel6 az adatvédelmi
incidenst egyéb EU-s hatdésagnak egyéb jogszabaly alapjan fenndllo
kotelezettség alapjan (NIS Irdanyelv, eIDAS Rendelet)?

- Egyéb EU hatésagok listdja, amelyeknek az adatvédelmi incidenst
bejelentette vagy be fogja jelenteni az adatkezeld.

11.10. Kockazatelemazés

A folyamatot tamogato, kiszolgalé informatikai rendszerek idGszakos leallasa, kiesése,
m(kodési zavara miatti késedelem vagy kiesés esetei. Lehetséges karok tipusai,
nagysaga, elhdritasa. Utmutatas arra, hogy az IT kockdzatelemzés eredményei alapjan a
karesemények, és az altaluk okozott karok kozil melyeket sziikséges figyelembe venni a
DR tervek készitése sordn.

Az adatok és az adott informacids rendszer jellegébdl kiindulva a kockazatelemzés
alapjat:

« az adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak, és az
elektronikus informacios rendszerelemek sértetlenségének és rendelkezésre
alldsanak sériilésébdl, elvesztésébdl bekovetkezd kar vagy karos hatas,
terjedelme, nagysaga

o akdr bekovetkezésének vagy a karral, karos hatéssal fenyegeté veszély mértéke,
becsiilt valdszinlisége képezi

kb. 5-10 évente el6forduld, vagy csak profi tamadé altal

| kicsi _ ) i A
kihasznalhaté gyengeség

. éves tavlatban el6forduld, vagy atlagos szakember dltal
kozepes i i )
f kihasznalhato gyengeség

évente egyszer elGforduld, vagy atlagos szakember altal
végrehajthatd visszaélés

Bekovetkezés
_ Kar » Kockazat

ID | Veszélyforras valdszinlisége
1 |Adatvesztés 1-3 1-3 1-3 1-3 1-81

A kockazatelemzés soran figyelembe vett képlet R=H*V (H=CIA szorzat) az igy kapott
érték skala 1-81 kozotti érték k6zott mozoghat. Az intézkedést igényld kockazati szintet
a szervezet 16 folotti érték jelenti.
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12. Adatvédelmi hatasvizsgalat szabalyai és elvei
Az adatvédelmi hatdsvizsgalat egy olyan eljards, amelynek soran az adatkezelé a
tervezett adatkezelési mliveletet vagy miveleteket attekinti, megvizsgdlia az
adatkezelés érintettekre gyakorolt esetleges hatdsat, felméri annak kockazatait, a
kockazatok kezelésének maodjat, és mindezt megfeleléen dokumentalja. Az Unids
rendelet harom kiemelt esemény barmelyikének megvaldsuldsa esetén kotelezGnek
tekinti a hatasvizsgalat elvégzését.
— automatizalt dontéshozatali — ideértve a profilalkotasi eljarasok esetén
— személyes adatok kiilénleges kategéridi (Rendelet 9. cikk), vagy a bilintet6jogi
felelésség megallapitasara vonatkozé hatarozatokra és bilincselekményekre
vonatkozé személyes adatok (Rendelet 10. cikk) nagy szamban torténd
kezelése
— nyilvanos helyek nagymértékii, médszeres megfigyelése
— ezen tilmenden is hatdsvizsgélatot kell végezni minden olyan adatkezelés
tekintetében, amelyek valdszin(isithetéen magas kockdzattal jarnak az
érintettekre nézve.

12.1. Nem kell az adatvédelmi hatasvizsgalatot elvégezni

— az adatkezelés valdszin(isithet6en nem jar magas kockazattal,

— egymashoz hasonlé tipusu adatkezelési miiveletek esetében, amelyek egymashoz
hasonlé magas kockazatokat jelentenek, egyetlen hatasvizsgdlat is elegend6, azaz
nem kell feltétleniil kiilon hatasvizsgélatot késziteni (GDPR, 35. cikk (1) bekezdés),

— a6. cikk (1) bekezdésének c) vagy e) pontja szerinti adatkezelés (az adatkezelés az
adatkezel6re vonatkozod jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezelés
kozérdek(i vagy az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasdnak
keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges) jogalapjat uniés vagy az
adatkezel&re alkalmazandé tagéllami jog irja el6, és e jog a szoban forgo konkrét
adatkezelési miiveletet vagy miiveleteket is szabalyozza, valamint e jogalap
elfogaddsa soranegy altaldnos hatdsvizsgdlat részeként mar végeztek
adatvédelmi hatdsvizsgalatot (GDPR, 35. cikk (10) bekezdés),

— a feliigyeleti hat6sagazon listdjan szerepel, amely szerint az adott kezelés
tekintetében nem kotelezé hatdsvizsgalatot végezni (lasd az el6z6 pontban
irtakat is).

12.2. Kotelezd az adatvédelmi hatasvizsgalatot elvégezni
Ha a Szervezet alkalmaz profilalkotd eljarasokat, kezel kiilonleges kategoriaju személyes
adatokat, foglalkozik kozteriilet szisztematikus megfigyelésével. Uj szolgaltatasok
bevezetése vagy az adatkezelést elGir6 jogszabalyi kérnyezet megvaltozésa esetén meg
kell vizsgalni, hogy a megvaltozott adatkezelés indokolja e az adatvédelmi hatasvizsgalat
elvégzését.

Az adatvédelmi hatasvizsgalat megkezdését az ligyvezetd hagyja jova az adatvédelmi
felelGs vagy tisztvisel® javaslatat figyelembe véve.

A kotelezé esetkdrokon kiviil az ligyvezet§ elrendelheti barmely adat kezelésére
vonatkozéan hatasvizsgalat elvégzését, amennyiben az adatkezelés a kockdzati
besorolas alapjan magas kockazatinak minésiil.
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Az adatkezelés magas kockazatunak mindsiil, ha az alabbi kockazati tényez6k koziil
legaldbb harom azonositasra keriilt:

Adatkezelés Kockazatkeletkezé tényezd

ismérvei

Adatkezelés

jellege Tényezd Megvalésul
Az adatkezelésbél: Igen / Nem

- hatranyos megkil6nboztetés,

- személyazonossag-lopas vagy
személyazonossaggal valé
visszaélés,

- peénziigyi veszteség,

- ajohirnév sérelme,

- a szakmai titoktartasi
kotelezettség  altal  vedett
személyes adatok bizalmas
jellegének sértilése,

- az alnevesités engedély nélkiil
torténd feloldasa,

-  barmilyen egyéb jelentds
gazdasagi vagy szocidlis hatrany

fakadhat.

Adatkezelés

hatokore Tényez6 Megvalésul
Olyan személyes adatok kezelése | Igen / Nem
torténik, amelyek faji vagy etnikai
szarmazasra, vagy politikai véleményre,
vallasi vagy vilagnézeti meggy6z6désre
vagy szakszervezeti tagsagra utalnak.
A kezelt adatok genetikai adatok, | Igen / Nem
egészseégligyi adatok vagy a szexualis
életre, biinteté6jogi felelsség
megallapitasara, illetve
blincselekményekre, vagy ezekhez
kapcsolédd biztonsdgi intézkedésekre
vonatkoznak.
Az adatkezelés nagy mennyiségli (kevés | Igen / Nem
személyre, de részletes adatokkal)
személyes adat alapjan zajlik, és
nagyszami  (legalabb 1000 f&)
érintettre terjed ki
Kiszolgaltatott személyek — kiilénosen, | lgen / Nem
ha gyermekek — személyes adatainak a
kezelésére keriil sor
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Adatkezelés
korilményei Tényezd Megvalésul
Az érintettek nem gyakorolhatjdk | Igen / Nem
jogaikat és szabadsagaikat
Az érintettek nem rendelkezhetnek | Igen / Nem
sajat személyes adataik felett.
Automatizalt déntéshozatal épil az | lgen / Nem
adatkezelésre.
Az érintett modszeres megfigyelését | lgen / Nem
igényli az adatkezelés.
Kiszolgaltatott helyzetben lévé | Igen / Nem
érintettre vonatkozik az adatkezelés.
Az alkalmazott technoldgia Uj, | lIgen / Nem
innovativ, amellyel az érintettek még
nem talalkozhattak.

Adatkezelés
célja Tényez6 Megvaldsul
Személyes jellemzSk értékelésére, igy | Igen / Nem
kiilonosen munkahelyi teljesitménnyel
kapcsolatos  jellemz6k,  gazdasagi
helyzet, egészségi allapot, személyes
preferencidk vagy érdeklédési korok,
megbizhatosag  vagy  viselkedés,
tartozkodasi hely vagy mozgds
elemzésére vagy el6rejelzésére keril
sor személyes profil létrehozdsa vagy
felhasznalasa céljabol.

A hatasvizsgalat elvégzésére vonatkozd javaslatot az adatvédelmi tisztvisel6 vagy
adatvédelmi felel6s adja at a szervezet elsé szamu vezetGje szamara jovahagyasi célbol.

Amennyiben a hatdsvizsgalat nem kételezé:

- az adatvédelmi felelGs valasztja ki a hatasvizsgalattal érintett adatkezelést, erre
vonatkozéan az egyes szervezeti egységek vezet6i javaslattal élhetnek az
adatvédelmi felelds felé,

- az adatvédelmi felel6s a hatasvizsgalat elvégzésére vonatkozd javaslatot a
szervezet vezetGje szamdra jovahagyasi célbdl atadja,

- az ugyvezeté a dontés elGkészités soran kikéri az adott terllet szakmai
vezetdjének véleményét, javaslatat a hatasvizsgalat elvégzésére vonatkozoéan.

12.3.  Feladatok a hatasvizsgalat elvégzése soran
A hatasvizsgélat elvégzése soran az adatvédelmi tisztvisel6:
- a hatasvizsgalatot dokumentilja,
- azonositja a kockazatokat (figyelembe véve az elérheté nemzetkozi és hazai
gyakorlatot, valamint a 29-es munkacsoport ajanlasait),
- az azonositott kockazatok kezelésére javaslatot tesz,
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- dokumentilja a kockazatok kezelésére tett javaslatokat,
- ellendrzi a javaslatok megvalésitasat.
A hatasvizsgalat elvégzése soran a hatasvizsgalatban vizsgalt adatkezelést megvalosito
szervezeti egységek az adatvédelmi tisztvisel6 felhivasara:
- 10 napon beliil adatot szolgéltatnak,
- koézremiikddnek a javaslatok megvalésitasaban.
A hatasvizsgalat elvégzése soran az informatikai teriilet irdnyitdja az adatvédelmi
tisztviseld felhivasara:
- 10 napon beliil adatot szolgaltat,
- kozremikodik az informatikai  megvaldsitast  igénylé  javaslatok
megvaldsitasaban.
Az adatvédelmi tisztvisels:
- kozremikodik a hatdsvizsgalat elvégzésében a vonatkozé jovahagyasi javaslat
el6készitéseben,
- a kockazatok azonositasaban és a kockazatok kezelésre vonatkozd javaslatok
kidolgozasaban.

A hatasvizsgalat eredményét a szervezet elsé szamu vezetdje hagyja jova.

12.4. Feladatok a hatasvizsgalat elvégzését kovetden
Amennyiben a hatdsvizsgdlat eredménye azt mutatja, hogy bizonyos kockazatokat nem
lehet kezelni, vagy a kezelésre vonatkozé javaslat a kockazatot nem kezeli teljes
mértékben, és a kockazatok magas mértékiinek szamitanak, az adatvédelmi tisztviseld,
a felligyeleti hatdsaghoz fordul elézetes konzultacio keretében.
Magas kockazatiunak mindsiil az adatkezelés, ha a hatédsvizsgalat alapjan megallapitott
javaslatok megvalésitasat kovetéen is fenndlinak a kockazatok, vagy, ha tovabbra is az
allapithaté meg, hogy a kockazatok kezelését kdvetden is az érintettek maganszféraja,
jogai nagy valdszintiséggel sériilhetnek az adatkezelés miatt.
A felligyeleti hatdsaghoz fordulast a hatasvizsgalatot jovahagyo személy engedélyezi.

13. Adatbiztonsagi elGirasok

Az informéacio- és adatvagyon-biztonsagi elGirdasok az elektronikus adatkezelés
kovetkeztében nagyon komoly mélységben kapcsolddnak az informatikai rendszerek és
azok lizemeltetésének biztonsagahoz. A személyes adatok védelme részét képezi az
adatkezel6 teljes adatvagyonanak. Mivel az a szabalyzat kimondottan a személyes
adatok biztonsagos kezelésére iranyuld tevékenységet szabalyozza, igy az atfogo
informéacidbiztonsagi intézkedéseket az IBSZ (Informatikai Biztonsagi Szabdlyzat)
tartalmazza, amely elGirdsa a teljes adatvagyonra nézve kotelezé jellegliek, ezért ennek
ateriiletnek a szabdlyozasa ezen dokumentumnak nem része. Viszont az adatvédelmi és
adatkezelési szabalyzat tartalmazza azokat a fontosnak tekintett f6bb folyamatokat,
amelyek részletes szabalyozasa az IBSZ-ben megtekinthetdek.

13.1. Fizikai és kornyezeti biztonsag
A fizikai és kornyezeti biztonsagi intézkedéseknek alkalmasnak kell lenniik a
lopasbdl, jogosulatlan hozzaférésbdl, hémérsékletbdl, tizbdl, flistbdl, vizbdl,
razkodasbol, terrorcselekményekbél, vandalizmusbél, aramkimaradasbél, kémiai
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anyagokbdél vagy robbanészerekbsl eredd kockazatok hatékony megel6zésére,
feltarasara és csokkentésére.

A fizikai behatdsok pénziigyi veszteséghez, jogi kdvetkezményekhez, hitelvesztéshez
vagy versenyelény elvesztéséhez vezethetnek. Ezeket elsédlegesen termeészeti
események vagy emberi kozrehatds okozza és eredményiik lehet az, hogy az
lizletmenethez jogosulatlanul is hozzé lehet férni, vagy hogy az zleti informaciok
elérhetetlenek lesznek.

Afizikai hozzéférési problémak jelentds veszélyforrasok az informacidbiztonsagon beldil.
Az okokra és lehetséges elkovetSkre példak:

—~ jogosulatlanbelépés

- berendezések vagy dokumentumok karositasa, vandalizmus vagy lopas

- érzékeny vagy szerzdi jogi védelem alatt all6 informaciok masolasa vagy
megtekintése

- érzékeny berendezések és informacidok modositasa

— érzékeny informacidk nyilvanossagra hozasa

- adatkezelési er6forrasokkal valo visszaélés

A lehetséges elkovetok:
— korabbi munkavallalék
- érdekelt vagy tajékozott kiilsé személyek, mint pl. versenytarsak, tolvajok,
szervezett bilin6zés és hackerek
— egyéb gondatlan munkavallaléi magatartas

Informacidbiztonsagi nézépontbdl a kdvetkezé létesitmények védendbk, tébbek kdzott:

- szamitogéptermek

- telekommunikaciés berendezések
- aramforrasok

- mobil eszkdzdk

- helyszini és tavoli nyomtatok

- helyi halézatok

s

védeni kell a jogosulatlan hozzaférés ellen. Ahhoz, hogy ezen védelmi intézkedések
hatasosak legyenek, tul kell nyulniuk a szamitégépes kornyezeten, hogy magaban
foglaljdk a sebezhet6 hozzaférési pontokat és a szervezeti hatarokat/ interfészeket, ahol
a kiilsé halozatokhoz kapcsolddnak a rendszerek.

13.2. Az IBSZ — szabalyozott intézkedések a megfeleldség érdekében

13.2.1. Jelszoképzési és -haszndlati szabalyok
A jelszavak fontos részét képezik a szamitogépes biztonsdgnak. Egy nem
megfelel6en kivalasztott jelsz6 jogosulatlan hozzaférést és/ vagy az erdéforrasok
jogosulatlan kihasznalasat eredményezheti. Minden felhasznald sajat maga felel a
jelszé kivdlasztasaért és biztonsagoskezeléséért.
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13.2.2. Tdvoli hozzdférési szabalyok
Szamos felhasznalénak, mint pl. a sajat munkavallaloknak, kiilsé tanacsaddknak és
beszallitéknak sziikségiik lehet tavoli hozzaférésre. Ezen lehetGség biztositasahoz erre
vonatkozé szabdlyzatoknak és ellen6rz6 mechanizmusoknak kell létezniiik, hogy
kielégitsék az lizleti igényeket, csakigy, mint a biztonsagi kovetelményeket.

A halézatokhoz és eréforrasokhoz valé kiilsé hozzaférést az IBSZ szabalyozza és az alabbi
3 mad elfogadhato a szervezet szamara:

- Tavoli hozzaférés (SSL VPN)

- Site-to-Site VPN

- TeamViewer és az ahhoz hasonlo rendszerek
Az adatokhoz vagy rendszerekhez valé tavoli hozzéférést a lehetséges minimum szinten
kell tartani a sziikség szerinti hozzaférés elvének bevezetésével.

13.2.3. Malware védelem
A malware (az artalmas szoftver [malicious software] angol szavak roviditésébdl)
fogalmat altaldban széles kérben hasznaljdk a kartékony szamitégépes
programokra, mint pl. virusok, kémprogramok, férgek, tréjai programok, rootkitek,
sth.,, amelyeket olyan rosszhiszem(i szandékkal hoztak létre, hogy karositsa a
szamitogépes rendszereket.

Az artalmas szoftverek és az eszkdzok artalmas felhaszndlasa ellen az alapvetd
biztonsagi intézkedéseket az IBSZ tartalmazza, melyet minden informatikai eszkozt
hasznalé vagy a szervezet informatikai hal6zatdhoz csatlakozé személynek be kell
tartania.

13.2.4. Javitdskezelés
A javitaskezelés a rendszerkezelés olyan teriilete, amely magaban foglalja a javitasok
(patch-ek) beszerzését, tesztelését és telepitését a kezelt szamitégépes rendszeren,
annak érdekében, hogy naprakész szoftverek fussanak, illetve gyakran a biztonsagi
kockazatok kezelése érdekében.
A javitaskezelési feladatok magukban foglaljdk a kovetkez6ket:

-~ Minden rendszer elérhet6 javitasairdl valo tudomasszerzés

- Annak meghatdarozasa, hogy milyen javitasok sziikségesek bizonyos rendszerekhez

- Annak biztositasa, hogy a javitasokat megfelelGen tesztelik a bevezetés el6tt

— Javitaskezelési eljarasok dokumentalasa

A hdalézat felhaszndlasabdl, Gjra induldsédbdl és/ vagy a rendszer eréforrasok
sziikségtelen hasznalatdbdl eredé iizletmenet megszakadas minimalizalasa érdekében
csak a kritikus vagy biztonsaggal kapcsolatos javitasokat kell alkalmazni.

Részletes szabalyozast az IBSZ tartalmazza

13.2.5. Mobil adathordozék kezelése és szallitasa, megsemmisitése
Megfelelé ellen6rz6 mechanizmusokat kell alkalmazni, hogy megel6zzik a
szamitogépeken, lemezeken és mas berendezésen vagy adathordozdkon térolt
érzékeny informacidhoz valé hozziférést vagy ezek elvesztését (pl. papiralapu

Concerto Akadémia Nonprofit Kft.
1094 Budapest, Pava utca 10-12.
45



dokumentumok, meghaijtok, USB memériak, CD/DVD stb.), hogy megel6zhetd legyen
a belsé, bizalmas vagy korlatozott hozzaférésl informacidk nyilvanossagra kertilése.
Részletes szabalyozast az IBSZ tartalmazza.

13.2.6. Fajltovabbitasi szabalyok
Az érzékeny adatokat tartalmazé céges fajlok vagy megbizoi féjlok megosztdsa nem
biztonsagos kommunikaciés csatornakon nagy biztonsagi kockazatot jelent. Amikor
fajlkiildésrél van sz6, az érzékeny adatok biztonsaga elsédleges prioritast élvez s SFTP-
t és FTPS-t kell hasznalni FTP helyett.

A személyes adatokat tartalmazé dokumentumok szervezeten beliili tovabbitasra az
elektronikus levelez6 rendszer nem, vagy csak korlatozott modon hasznalhato. Az e-
mailen kiildott érzékeny adatokat tartalmazé csatolmanyok megnyitas elleni
védelmérél minden munkavallalénak gondoskodnia kell.

Részletes szabalyozast az IBSZ tartalmazza.

13.2.7. Biztonsdgi mentés szabdlyai
A biztonsagi mentés szabalyzat célja annak biztositasa, hogy az adatok ne vesszenek
el és helyredllithatok legyenek berendezéshiba, szandékos vagy véletlen rongélédas/
adatvesztés vagy katasztréfa esetén. Egyedi ellenérzé mechanizmusokat kell hasznalni,
hogy az adatbiztonsdgi mentések és helyredllitds kezelésével kapcsolatos kockazatok
csokkenjenek.

— Minden éles és kritikus rendszert és adatot, amelyek fontosak a folyamatos
miikddéséhez, teljes egészében biztonsagi mentéssel kell biztositani legalabb napi
szinten.

— A biztonsagi mentést Ggy kell végezni, hogy az biztositsa, hogy az adatok
rendszerhiba esetén is helyreallithatok legyenek.

— Azonnali teljes adatbiztonsdgi mentést kell késziteni, amikor nagymértékben
valtoznak az adatok, vagy nagymérték(i javitdsi csomag-, vagy szoftver verzid
valtasra kertil sor.

— A fontos adatokat napi kumulativ (csak a véltozé adatokat régzité) biztonsagi
mentésekkel, illetve heti teljes biztonsagi mentéssel is biztositani kell.

— Arészleges rendszer helyreallitasokat, kivalasztott fajlcsoportok szuroprobaszerd
helyredllitdsaval rendszeresen el kell végezni az Incidenskezelési folyamat
részeként.

A helyreallitasi eljarasokat rendszeresen ellendrizni és tesztelni kell (legaldbb évente)

annak biztositasa érdekében, hogy hatékonyak és a helyreallitasra el6irt eljarasokban
meghatarozott id6 alatt elvégezhetSk legyenek. A biztonsagi mentések szakmai
szabalyait és koriilményeit az IBSZ tartalmazza.

14. Hatalybalépés
Ez a szabélyzat az cimlapon meghatéarozott napon |ép hatélyba. A Szervezet vezetGje a
szabdlyzatot haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil — a hatalybalépés naptari
napjanak feltiintetésével — kbzzéteszi a Szervezeten beiil mindenki szdamara elérhetd
modon. Az adatvédelemmel osszefiigg6 szabalyzatok, nyilvantartasok elfogadasat
kévet6en — a hatalyba léptetést megel6z6en — a Szervezet szabalyzatokban,
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nyilvantartdsokban érintett munkavéllaléi szamdra, oktatds keretében keriilnek
megismertetésre. Az adatkezelési szabalyzat publikus részébdl az Adatkezel
tajékoztatot készit, amit tébbek kézott a weboldalan is megjelentet. Az adatvédelemmel
osszefliiggé szabalyzatok, nyilvantartasok, tdjékoztatok, érdekmérlegelési tesztek
elfogadasukat kdvetéen, évente keriilnek feliilvizsgalatra. A feliilvizsgélat befejezését
kévetSen tudatossagnovels tréning keretében keriil ismertetésre a dokumentaciéban
atvezetésre kerils valtozas.

Budapest, 2024. szeptember 1.

Devich Gabor
tigyvezetd
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